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S6: 03/KH-UBND

Phu Mdu, ngay 05 thdang 01 nam 2024

KE HOACH
Trién khai xay dwng, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND xa Phu Mau nam 2024

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 cua Thi twong
Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong qudn ly chdt lirong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thugc hé thong
hanh chinh nha nwoc;

Can cit Théng tw 26/2014/TT-BKHCN Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh
6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cua Thi tuwéng Chinh phui vé viéc
ap dung Hé thong qudan Iy chdr lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thugc hé thong nha miedc;

Can cir Quyét dinh so 12/2015/0D-UBND ngay 12/03/2015 cua UBND tinh
Vé viéc xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cdi tien Hé thong quan ly chat lwong
phl hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac
co quan hanh chinh nha nieée trén dia ban tinh Thera Thién Hué;

Can cir Quyér dinh so 2243/0P-UBND ngay 10/9/2021 cua UBND tinh
Thera Thién Hue ve yiéc ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng den nam 2030 cua tinh Thera Thién Hue;

Can cir Ké hogch sé 428/KH-UBND ngay 27/12/2023 cia UBND tinh Thira
Thién Hué vé Trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cdi tién Hé theng qudn ly
chdt lirong theo Tiéu chudn Quac gia TCVN SO 9001:2015 vao hoar déng cia cac
co quan, té chic thuge hé thong hanh chinh nha nwéc tinh Thira Thién Hué nam
2024;

~ UBND x& Phll Mdu ban hanh Ké hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tien H¢ thong quan 1y char liong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
(viet tat HTQLCL) vao hoat dong cua UBND xa Phu Mau nam 2024 nhw sau:

. Muc tiéu:

1. Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL géan véi cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 nham gép phan déi moi phuwong thirc 1am viée, nang cao nang
suat hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc de dap tmg yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh va hoi nhip quoc té; nang cao chat
lwong cung cép dich vu cong cho to chirc, cong dan.

2. Pam bao 100% céc bo phan chuyén mén va UBND x4 tiép tuc duy tri, cai



tién va thuc hién cong b6 hodc cong b lai HTQLCL;

3. Pam bao 100% thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa dugc thuc hién theo quy trinh phu hgp vé1 HTQLCL;

4. bam bao 100% cac bo phén chuyén mén va UBND xa xay dung
HTQLCL dong bd, ap dung 15 quy trinh ndi bd bat budc nham nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan ly hanh chinh tai don vi;

5. Pam bao ap dung dong bo hé thong tai lieu HTQLCL gan véi ma dinh
danh di¢n tir cho 100% céc bd phan chuyén mon va UBND xa.

I1. Nhiém vu trgng tim trong nam 2024:

1,. Xay dung Ké hoach xay dung, &p dung, dpy tri va cai tién HTQLCL; Muc
tiéu chat luong, K& hoach ’thu’c hién ,Muc ti€éu chat luong nam 2024, b6 sung xay
dung cac quy trinh giai quyét TTHC d6i v&i nhimg TTHC phét sinh nam 2024,

2. Xay dung ddng bo hé théng tai liéu HTQLCL gan voi mé dinh danh dién
tor cho 100% cac bd phan chuyén mon va UBND xa trudc ngay 15 thang 3 nam
2024.

3. Trién khai 4p dung 15 quy trinh ndi bd bat budc theo Quyét dinh s6
2276/Qb-UBND ngay 21/9/2022 vé phé duyét quy trinh ndi bd bat budc ap dung
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, xay dung va 4p dung thuc té
tai UBND xa trudc ngay15 thang 3 nam 2024.

‘ 4. Huéng dan cac bd phan chuyén mén va UBND xa xay dung, 4p dung
dong bd cac quy trinh ndi bo tai don vi.

5. Tham gia tap huan, dao tao nang cao chuyén mén vé HTQLCL do S¢
Khoa hoc va Céng nghé (co quan thuong truc Ban chi dao 19 tinh) to chuec.

6. Té chirc hoat dong danh gia ndi bo tbi thiéu 01 lan/ndm trudc ngay 30
thang 8 hang nam, t6 chirc hop xem xét cua lanh dao ve hi¢u lyc cua HTQLCL,
danh gia Muc tiéu chat lvong nam 2024.

~7.100% céc bd phan xdy dung va dp dung ISO dugc kiém tra qua ho so,
phan mém bé&o céo.

I11. Kinh phi thuc hién:

Kinh phi thuc hi¢n cac nhiém vu néu tai Ké hoach nay duoc b tri tir dy toan
ngan sach cap cho UBND x& hang nam va cac nguon kinh phi khac (néu co).

IV. To chiic thuc hién:

a) Ban chi dao 1SO xa:

- Chi dao, theo ddi, don ddc kiem tra viéc trién khai xay dung va ap dung hé
thong quan ly chat luong tai cac bo phan truc thuoc UBND Xa.

b) Van phong Uy ban nhan dan xa:



- Tham muu cho BCD x4 xay dung, 4p dung Hé thong quan Iy chat luong
theo tiéu qhuén TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa theo ké hoach da dugc UBND
Thanh pho phé duyét.

- Trién khai xay dung, ap dung, cdng bd lai va duy tri ¢6 hiéu luc, hiéu qua
Hé thdng quan ly chat luong tai co quan; nghién ctu va ting budc ang dung cong
nghé thong tin vao hoat dong xay dung, 4p dung Hé thong quan ly chat lugng nham
dap tng yéu cau cai cach nén hanh chinh hién dai.

- Theo ddi, don ddc, yéu cau bao cdo tién do trién khai xay dung, 4p dung
Hé thong quan ly chat lugng theo ké hoach;

- Phéi hop voi Dai truyén thanh va Mit tran céc doan thé ting cuong cong
tac tuy@n truyén, phd bién néi dung, muc tiéu ké hoach nay, nhim nang cao nhan
thic cua cong dan, to chic ddi véi viéc ap dung Hé thdng quan Iy chit luong vao
hoat dong cta co quan hanh chinh tai dia phuong;

- Tham muu cho UBND x4 t6 chuc so, tong két danh gia trong qua trinh t6
chac thuc hién.

- Phéi hop véi Bo phan Tai chinh - Ké toan 1ap duy toan kinh phi hoat dong;

- B& xuét khen thuéng doi véi tap thé, ca nhan cé thanh tich trong qua trinh
trien khai thyuc hién.

- Dinh ky (6 thang, 01 nam) hogc dot xuat khi c6 yéu cau tong hop, bao co
ket qua thyuc hién viéc trién khai, ap dung Heé thong quan ly chat lugng cho UBND
thanh pho va S& Khoa hoc va Céng nghé.

¢) Bé phdn Tai chinh — ké toan:

- Phéi hop Véi cac ban nganh li€n quan tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
xa b6 sung dy toan kinh phi cho t6 chirc thyc hién trong ndm 2024 cua xa tir nguon
su nghiép khac (kinh phi dam bdo hoat dong 1SO) de td chirc thuc hién theo dung
quy dinh hién hanh.

d) Bé phan Van héa - xa hai:

- Phoi hop véi cac ban nganh to chic tuyén truyen, pho bién vé ndi dung,
muc tiéu ke hoach nay, nham nang cao nhan thuc cho t6 chie va cong dan doi voi
viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng vao hoat dong ciua cac co quan hanh
chinh trén dia ban xa.

d) Bo phan Tu phap:

- Phoi hop véi cac bo phan lién quan xéc dinh cy the cac thu tuc hanh chinh
phai xay dung va dua vao ap dung Hé théng quan ly chat lugng, dam bao thyc hi¢n
viéc xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chat lwong dbi véi toan bd hoat dong
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dja ban xa.

e) Cac B¢ phdn chuyén mén truc thugc Uy ban nhan dan xa:

- Thyc hién &p dung h¢ thong quan Iy chat lugng theo tidu chuan ISO
9001:2015 trong hoat dong chuyén mdn va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién;



- Ra goét cac danh muc TTHC dé tham muu UBND xa thuc hién viéc cong
bo lai HE thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 khi c6
su dieu chinh, m¢ rong hoac thu hep pham vi ap dung;

- Ap dung cdng nghé thong tin trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham gia day du céc 16p dao tao, tap huan theo ké hoach cua S& Khoa hoc
va Cong nghé.

> Trong qua trinh trién khai thuc hién péu c6 vudng mdc, cdc bo phdn phan
anh vé VP.UBND xa dé xem xét, tham muu Uy ban nhan dan xa quyét dinh./.
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