UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU MAU Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 183 /BC-UBND Phu Mau, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh trén
moi truwong dién tir cia xa Pha MauQuy 111/ 2024
( Tir 15/6/2024 dén 14/9/2024)

Thyc hién Céng van sd: 8541/UBND-TTHC ngay 09 thang 9 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé Hué vé viéc bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir Quy Il ndm 2024.

Uy ban nhan dan xd Phii Mau bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat
TTHC, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh két qua kiém soat thi tuc hanh chinh Quy I11/2024:

1. Cong tic chi dao diéu hanh.

Can ci Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac h¢
thong thong tin bao cdo ciia Vin phong Chinh phu; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua Chinh phil vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cip xa; Ké hoach s6 416/KH-UBND ngay
31/10/2022 cia UBND tinh vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 bo
trong co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025;
K& hoach s6 390/KH-UBND ngay 11/01/2024 caa UBND thanh phé vé thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd nam 2024.

UBND x3 Phi M4u di ban hanh K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 16/01/2024
vé Thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2024
nham cha dong trién khai va thuc hién.

Nhin chung, cac can b, cong chuc trong co quan, nhat 13 can b9, cong churc
lam cong tac dau mbi vé kiém soat thu tyc hanh chinh da xac dinh dugc tam quan
trong cua cong tac nay, xac dinh rd myc dich, yéu cau, tlnh than trach nhiém, ¥ thirc
trude cong vieée duoc giao; dong thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd, tao diéu kién thuan lgi cho t chiic, ca nhan tiép


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh, qua d6 gop phan
vao cong tac cdi cach hanh chinh trong thoi gian tdi cia dia phuong.

2. Vé cong bo, cong khai thii tuc hanh chinh:

UBND x4 thuong xuyén chi dao cac bo phan chuyén mén tién hanh ra soat danh
gia TTHC dé hang nim cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong phu hop theo Ti€u
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Cong khai, niém yét day du cac Quyét dinh
cong bd thu tuc hanh chinh, quyét dinh b sung, sira ddi, bai bé va quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tur vé TTHC cua UBND tinh ban hanh thuc cac linh vyc thugce thim
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cép x4 tai "B6 phan Tiép nhan va tra két qua"

3. Vé ra sodt don gidin héa thii tuc hanh chinh:

- Can bd 1am dau moi vé thu tuc hanh chinh cta x3 tham muu UBND x4 dé ban
hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND, ngay 24/01/2024 vé ra soat, danh gia thu tyc hanh
chinh nam 2024, dé phdi hop véi cac bo phén chuyén mén tién hanh ra soat, danh
gia thil tuc hanh chinh d3 dugc stra d6i, bo sung; qua d6 dé bd sung thu tyc hanh
chinh con hiéu luc vao trong Bo danh muc thii tyc hanh chinh giai quyét tai xa va dé
xudt cap trén don gian hoa mot s6 TTHC khong con phi hop, dé tao diéu kién thuan
tién cho cong dan va to chirc khi dén giao dich va giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai thyc hién kiém tra, ra soat cac thii tuc hanh chinh da duoc Uy
ban nhan dan xa trién khai mot cach thudng xuyén, lién tuc. Mot s6 linh vyc c6 quan
hé¢ nhleu dén to chirc va cong dan da duoc rat ngan thoi gian, giam b6t gidy to
khong can thiét va viéc di lai cta to chur, cong dan; y thuc trach nhiém va thai do
phuc vu cua cén b, cong chirc dugc giao nhi€ém vu & by phan tiép nhén va tra két
qua dugc nang 1én. Co ban da dap img dugc nhu cau cong vi¢e, phuc vu cac td chire,
cong dan dén giao dich déu hai long va tng hd sy doi méi trong cong tac cai cach
hanh chinh ctia nha nuéc.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét tai xa: c6 29 linh vuc va 121
TTHC

- Lot ich cua phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thyc hién TTHC, gidm
chi phi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va t6 chirc khi dén giao dich TTHC tai
B6 phan Tiép nhan va tra két qua cta xa.

4. Vé tiép nhdn, xiv Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh:

Trong Quy III nam 2024, UBND xa khong tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6
chue va cong dan vé tha tuc hanh chinh giai quyét tai dia phuong.

5. Ve tinh hinh két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 558 ho SO,

Trong d6: s6 moi tiép nhan trong ky 534 hd so (truc tuyén 58 ho so; truc tiép
476 h6 s0); s tir ky trude chuyén qua: 24 hd so

- S6 luong ho so da giai quyét: 531 ho so (gidi quyét triede han: 469 ho so; ding
han: 55 hé so; qud han: 07 hé s0).

- S luong hd so dang giai quyét: 27 hd so (dang han 26 hd so, qua han 01 hd so).

( Kém theo bdo cdo qua Hé thong théng tin bdo cdo Chinh phii)

6. Trién khai co ché mot civa, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC:

- Thyc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vin



phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot sé6 quy dinh cia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phti vé thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND x4 d4 phan cong
can bg, cong chuc thuc hi€n nhi¢m vy lam viéc tai B phan mot cua do déng chi
Chu tich UBND xa la Trudng ban.

- Thyc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xur 1y,
giai quyét thu tyc hanh chinh cho t6 chtrc va cong dan, khong co biéu hién hach
dich, ctra quyén, nhiing nhiéu gy khé khin cho t6 chirc va cong dan khi dén giao
dich TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cta x4.

- P4 b6 tri phong 1am viée ctia bd phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day du
cac thiét bi can thiét cho phong mot cura nhu: Mang Internet, hé thé)ng mang LAN,
thiét bi song Wifi; May vi tinh; May in; May scan; Tu dung tai liéu; Ban ghé lam
viéc; Ghé ngéi cho; ban ghé dé viét danh cho cong dan, t6 chuc dén giao dich; Quat
mat; Cac trang thiét bi phu trg khac.

- Thyc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC; Niém yét
cong khai mure thu 1€ phi theo quy dinh tai b phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyet cong viéc nhanh chong, thuan tién cho c4 nhan, t6 chir;
viéc yéu cau bo sung hé so chi duge thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua
trinh giai quyét ho so cho cong dan, to chic.

- Bao dam su phéi hop chit ché gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cong
chtre ¢6 lién quan trong giai quyét cong viéc cua cong dan, to chirc.

7. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tu:

UBND x4 di t6 chuc quan triét, trién khai cac noi dung cua Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP cta Chinh phu dbi v6i can bo, cong chic va nhan dan nhim
khuyén khich, thu hat t6 chuc, cong dan khai théc, st dung hiéu qua TTHC trén méi
truong dién ti. Tur d6 nang cao nhan thic, trach nhiém cta doi ngti can bd, cong
chuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu cong,
glam tidu cuc phién ha, giam tdi da thoi gian, chi phi ctia cong dan va t6 chirc khi
giai quyét TTHC.

8. Ve truyén thong ho tro kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- Puoc su chi dao cua cap uy bang, UBND xi xac dinh tuyén truyen thyc hién
TTHC trén moéi truong dién tir voi phd bién, gido duc phap luat, gan tuyén truyén
thuc hién cac nhi¢m vu chinh tri cia dia phuong.

- UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND, ngay 12/01/2024 vé tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2024; Uy ban nhan dan xa thuong xuyén ting cuong
cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh va céng tic cai cach hanh
chinh trén Pai truyén thanh cua xi va théng qua cac budi hoi nghi, hdi hop va cac
budi sinh hoat cta cac hdi, doan thé, Trang thong tin dién tir cla xa; Pé tao su hiéu
biét ciia ngudi dan va t6 chic trong qua trinh giao dich giai quyét thu tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa duoc thuin loi hon; Cung cip dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh
bach cua co quan hanh chinh nha nuéc; thu hat, dinh huéng ngudi dan, t6 chirc tmg
dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyen dién tir. Tur d6 ting budc lam thay
d6i, nang cao nhan thirc ctua nguoi dan va to chic vé thuc hién TTHC trén moi



truong dién tir, xay dyng chinh quyen dién tur.

9. Nghién citu, dé xudt sang kién cdi cich TTHC: Khéng cé

10. Kiém tra thye hién kiém sodt TTHC:

- Thuc hién Quyét dinh s6: 05/QD-UBND, ngay 04/01/2024 cia UBND x4 Phu
Mau vé ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nim 2024; K& hoach s6 10/KH-
UBND, ngay 16/01/2024 vé thyc hién céng tac Kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2024. Bé c6 co s tham muu UBND xi ban hanh ké hoach kiém tra doi ngii cong
chure trong qua trinh thuc hi¢n nhiém vy, nhat 1a cong chire truc tiép giai quyét TTHC
cho nguoi dan va t6 chirc tai bo phan 1 cira, qua d6 kip thoi ndm bat nhimg kho khan,
vuong méc, nham dé ra nhitng giai phéap thao g0 trong qua trinh thyc hién nhiém vu,
chén chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhitng ton
tai, bat cip trong qué trinh trién khai hoat dong kiém soét TTHC; Qua hoat dong kiém
tra dé con giup cho viéc tong hop nhimng sang kién, cai tién, d6i mdi trong hoat dong
cai cach TTHC nham pho bién, ap dung rong rii, c6 hiéu qua hon.

- Viéc khen thudéng can bg, cong chirc c6 thanh tich, viéc xir 1y can by, cong
chte vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khéng c6

11. N¢i dung khac

- Thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Danh muc thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet cua co
quan trung wong duoc td chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cip xa: Khéng
Co.

- UBND x4 da chi dao cong chirc 1am dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh tai x3 tham gia tip huan nghiép vu; giao ban do cap trén to chirc;
thuong xuyén phan anh kip thoi cac kho khan, vuong mic ctia cap xd dén Vin
phong UBND cap trén nghién ctru giai quyét.

I1. Panh gia chung:

1. Danh gia tinh hinh:

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan 1y hanh chinh ctia Uy ban nhan déan x4, chét lugng phuc vu dich vu cong
ngiy dugc nang cao théng qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong hién dai véi cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng gon, don
gian, dé thyc hién, ddm bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
déng thoi két hop vo1 thair do phuc vu tan tinh, y thirc trdch nhi¢ém trong thuc thi
cong vu cua can by, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cong
dan va t6 chutc khi dén lién hé giao dich thi tuc hanh chinh, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam t6t tinh hinh trat ty an toan
xa hoi ¢ dia phuong.

2. Nhirng két qua dat dwoc:

- Cong tac kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan xa da duoc trién khai dong bo
va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhi¢ém gidi trinh cua cac bd phan
giai quyét TTHC khong ngimg duoc cai thién,

- Nhimg két qua dat dugc cho thiy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TIHC trén dia ban xa dang dem dén nhitng tac dong tich cuc trén moi linh vuc kinh
te, xa hoi.



- Viéc chuén hoa ndi dung cong bd TTHC duoc trién khai kip thoi va c6 chat
luong.

- UBND x4 d3 kip thoi ban hanh cic vin ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, dén déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc phdi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giita cac ban nganh, bo phan chuyén mon
cia UBND xa.

3. Nhiing vu diém

- Su quan tdm lanh, chi dao cia UBND cép trén, ciing nhu cong tac phdi hop
giita cac ban nganh, bo phan chuyén mén ctia UBND x3 vé cong tac cai cach hanh
chinh va cong tac kiém soat TTHC trén dja ban x3; y thirc trach nhiém va su nd luc
phén d4u cua can bo, cong chirc lam cong tdc CCHC, can bo dau mdi thyc hién
kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai UBND xa dat duoc nhimng két qua
nhat dinh, gop phan dap ing ngay mot t6t hon nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh
clia cong dan va to chire khi dén giao dich TTHC tai xa.

- Cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh da duge thuc hién va dat duge mét sb
két qua nhét dinh, bén canh d6 van con mét s ton tai, han ché do la:

4. Ton tai han ché

- Cong tac kiém soét viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot s trudng hop
chua thyc s nghiém tic, mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém so4t chit ché qua trinh tiép nhan, xu Iy ho so va tra két qua, chua tuan thu day
du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

- Chua huy dong dugc dong dao sy tham gia ctia ngudi dan va to chiic vao cong
tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi, gop y vé tha tuc hanh
chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat huy cao.

Nhitng mat han ché trén dy xuét phat tir nhiing nguyén nhén nhu sau:

- Su phéi hop gitra cac bo phan trong giai quyét TTHC chua thyc su nhip nhang,
dan dén viéc trién khai mot s6 viéc chua that sy khoa hoc anh huéng dén cong tac
cai cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat TTHC néi riéng.

III. Phuong hwong nhiém vu Quy IV nam 2024:

Dé tiép tuc to chuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
111/2024, Uy ban nhan dan x3 can tap trung thuc hién tdt mot sé nhiém vu trong tam
sau:

- Tiép tuc duy tri va ning cao chat luong hoat dong cua can bo 1am dau moi vé
kiém so4t thi tuc hanh chinh & xa.

- Bam sat cac nhiém vu trong tdm cua hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké hoach lién quan
dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dé ra.

- Kiém soat chat ché& quy trinh giai quyét TTHC cho cong dan, t6 chic. Ting
cuong cong tac kiém tra dinh ky vi¢c thuc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC tai cac
bo phan. Ch trong trién khai bang hinh thirc tir kiém tra. Kip thoi xir Iy cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho céng dén, t6 chirc trong giai quyét TTHC. Pong thoi



c6 bién phap chan chinh, thao g0 kip thoi nhitng kho khan, vudng méc tai dia
phuong.

- Thudng xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong bd, sira d6i, bo sung, bii bo vé
thil tuc hanh chinh giai quyét & cip xa; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao danh
muc giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cla xa va
trong quy trinh ISO.

- Niém yét cong khai cac Quyet dinh, danh muc thu tuc hanh chinh cua cap trén
tai bang niém yét caa BO phan Tiép nhan va tra két qua dé cong dan va td chirc
thuan tién trong viéc tiép can khi dén giao dich TTHC.

- Phéi hop vé6i cac bd phan truc thuéc UBND x4 c6 thu tuc hanh chinh giai
quyét tai xa theo Quyét dinh cuia UBND tinh, hang nam tién hanh ra soat, danh gia
TTHC va dé nghi cap trén kip thoi sira d6i, bd sung va bai bé nhiing thil tuc hanh
chinh khong con phu hop;

IV. Nhirng kién nghi, c‘le xuat: Khong

Trén day la Bao cao vé tinh hinh va két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hi¢n thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tor Quy I11/2024 cua
UBND x4 Phtt M4u, kinh bio cao UBND Thanh phd./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP. HDND- UBND Thanh phd; KT CHU TICH
- Luu VP. ICH




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO

QUAN, PON VI
Ky bao cao: Quy III/Nam 2024
(Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024)

- Pon vi bao cao:

+ UBND x3 Phu Mau

- Pon vi nhén bao cao:

+ VP. UBND thanh phd Hué

Pon vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN duoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
w Pa xir ly Pang xir 1y S6
Té Theo ndi | Theo thoi diem - PAKN
o dung tiép nhan Theoni | Theo thoi diém da xir
STT nganh, ' dung tiép nhan . ly duge
finh vy |y 0 o8 i Hanh | Quy ding
co0 PAKN Hanh | Quy Tong so |Hanh | Quy Tong sb hYlh gm}}ll Itai cong
vi | dinh |Taky|o o vi | dinh |Taky|o o }j‘,“h lf,nh khai
hanh | hanh |truge | 008 Y hanh | hanh | truge | 08 Y chinh | chin
chinh | chinh chinh | chinh
3) (8)= (13)=
M| @ =G| @ [ G | © (7) O)+10) | (9 | 10) | (A1) | (12) (14H(15) (14) | (15) | (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH

TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC

HANH CHINH
Ky bao cao: Quy IIT Nam 2024
(Tir ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024)

- Don vi bao cao:
+ UBND xa Phu Mau

- Pon vi nhan bao cio:
VP .UBND thanh phé Hué

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhin

S6 lwong ho so da giai quyét

S0 lugng ho so' dang giai

quyét
STT Linh vue gidi quyét Trong ky
Z £ & Tw ky z z | Truéc | Bung , Z bung | Qua
Tong so True Truc tiep, truce Tong so han | han Qué han| Tong so han han
tuvén dich vu buu
Y chinh
3)=(4 7)=(8 11)=
() @ el @ o | e Loy ® | © [ao | S a | a3
1 [Linh vuc Béo trg xd hoi ( cdp huyén) 27 0 26 1 20 17 1 2 7 6 1
2 [Linh vyc Ching thuc 304 0 304 0 304 | 296 7 1 0 0 0
3 |Linh vuc Dat dai ( cip huyén) 50 38 6 6 38 31 7 0 12 12 0
4 [Linh vuc Ho tich 156 0 139 17 149 | 125 | 20 4 7 7 0
5 [-inh vuc TTHC lién thong linh v I 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0
Nguoi co cong ( cap huyén)
6 [Linh vyc HT-DKKT-BTXH-NCC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 L}nh }/uc Ho tich PKTT- Quan ly thu 20 20 0 0 20 0 20 0 0 0 0
S0-thé
TONG CONG 558 58 476 24 531 | 469 | 55 7 27 26 1




Biéu s0 I11.08/VPCP/KSTT

((Tif ngay 15/6/2024 dén ngay 14/9/2024)

TiNH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH

- Pon vi béo cao: UBND xa Phi Mau

CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA - Don vi nhan bao cao: UBND Thanh pho Hué.
BQ, CO QUAN, PIA PHUONG
Ky bao cao: Quy III Nam 2024

Pon vj tinh:hd so TTHC.

DVCTT mirc d¢ 3 DVCTT muc d¢ 4 Tich hop voi
N . X . X Cong Dich vu
S L e Puge | Da tién &% 00 Puge | Pa tién 5 | cong quée sia
glao khai sinh g1ao khai sinh (co:]; khong:())
) @) 3) 4 &) Q) ) 8 ©))
TONG CONG 41 41 22 62 62 0
DVCTT DO THU TUONG CHINH 0 0
PHU GIAO
CAP XA 0 0
| Ho tich (B§ tu phap) 0 0
1 Thii tuc ding ky khai tir c6 yéu to nudc ngoai tai khu 1 1 0 1
vuc bién gidi
2 [Tha tuc dang ky két hon 1 1 0 1
3 [Tha tuc dang ky khai sinh két hop nhén, cha, me¢ con 1 1 0 1
4 |Pang ky khai tir 1 1 0 1
5 [Thu tyc dang ky khai tr luu dong 1 1 0 1
6 De'mg ky két hon c6 yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién 1 1 0 1
gidi
7 Ding ky khai sinh ¢ yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc 1 1 1
bién gioi
8 [bang ky khai sinh luu dong 1 1 1
9 Lién thong cac thu tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, 1 1 0 1
cap thé bao hiém y t€ cho tré em dudi 6 tuoi
10 [Thu tyc ding ky két hon luu dong 1 1 0 1
Lién thong cac thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
11 dang ky thuong tra, cAp thé bao hiém y té cho tré em 1 1 11 1 1 0 1
duéi 6 tuodi




12

Thu tuc dang ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy
to cd nhan

13 [Thu tuc dang ky khai sinh
I Nguwoi co cong (B Lao dong - thwong binh va xa
héi)
1 (Tham Viéng mo liét si
DVCTT DO BO, CO QUAN, UBND TINH CHU
PONG TRIEN KHAI
CAP XA
I [Bdo trg xa hoi (Bo Lao dong - thuong binh va xa hoi)
1 Tro giup x3 hoi khan cip vé hd trg 1am nha 6, sira chira
nha ¢
Hb trg chi phi mai ting cho d6i twong bao tro xa hoi
2 et Al . NI A
(Pugc trg gitip xa hdi thuong xuyén tai cdng dong)
3 Tro gitp x4 hoi khan cap vé ho trg chi phi mang tang
phi
4 Dang ky hoat dong ddi voi co s6 tro gitp xa hoi dudi
10 doi tugng c¢6 hoan canh khé khan
Thu tuc xac nhan ho gia dinh lam nong nghi¢p, 1am
5 nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc song trung
binh giai doan 2016-2020 thudc dién doi tugng dugc
ngan sach nha nude hd trg dong bao hiém y té
6 |Cong nhan hd ngheo, h can nghéo phat sinh trong ndm
7 Cong nhan ho thoat ngheo, hd thoat can ngheo phat sinh|
trong nam
8 Do, cap lai gidy xac nhan khuyét tat
Xéc dinh, xac dinh lai mirc d6 khuyét tat va cap gidy
9 . A X, o
xac nhan khuyét tat
10 NA’hafm cham soc, nudi dudng doi tuong can bao vé khan
cap
Quyét dinh trg cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi
1 chiam soc, nudi dudng hang thang khi dbi twong khi

thay d6i noi cu tru giira cac quan, huyén, thi x4, thanh

phd thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc




thudc trung vong.

Chi tra trg cap x4 hoi hang thang, hd tro kinh phi cham
soc, nudi dudng hang thang khi doi tuong thay doi noi

12 cu tri trong cung dia ban huyén, quan, thi xa, thanh phé 0
thudc tinh
Thii tuc thyc hién, diéu chinh, thoi huéng trg cap xa hoi
13 |hang thang, hd trg kinh phi chim soc, nudi dudng hang 0
thang
14 Tiép nhéan dbi tuong bao trg xa hoi co hoe}n canh dac 0
bi¢t kho khan vao co so trg giip xa hoi cap tinh
IT |Cac co s& gido duc khac (B gido duc va dao tao)
1 [Sap nhap, chia, tich nhom tré, 16p mau giao doc lap 0
) Cho phép co s6 gido duc khac thyc hién chuong trinh 0
gido duc tiéu hoc
3 [Thanh lap nhom tré, 16p mau gido doc lap 0
4 Giai ‘Ehé nhom tré, 16p mﬁu gido doc 1ap (theo yéu cau 0
cua to churc, cd nhan dé nghi thanh 13p)
5 Cho phép nhém tré, 1op mau gido doc lap hoat dong 0
gido duc tro lai
III (Chinh sich thué (B§ tai chinh)
| [Kékhai, tham dinh to khai phi bao vé méi truong ddi
Vo1 nudc thai
IV |Ching thuce (B tu phap)
1 Thu tuc chiing thuc van ban lghai nhan di san ma di san
la dong san, quyén st dung dat, nha ¢
) Thu tuc ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén
tai san la dong san, quyén s dung dat, nha ¢
3 [Thu tuc ching thuc van ban tir chdi nhan di san
4 Thu tuc chiing thuc Yén ban théa :[huefln phan chia ma di
san la dong san, quyén st dung dat, nha ¢
5 Thu tyc cap ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop
dong, giao dich da dugc ching thuc
6 [Thu tyc sira 18i sai sot trong hop dong, giao dich
V  H¢ tich (B tu phap)




Dang ky nhéan cha, me, con c6 yéu td nudc ngoai tia

! khu vuc Bién gidi ! ! 0 !
2 [Thu tuc dang ky nhan cha, me, con 1 1 0 1
3 [Thu tuc ding ky lai két hon 1 1 0 1
4  [Thu tyc cap gidy x4c nhan tinh trang hén nhan 1 1 4 1
5 [Pang ky lai khai tir 1 1 0 1
6 [Thu tuc dang ky lai khai sinh 1 1 0 1
7  |Thu tuc ding ky chdm dat giam ho 1
8 [Thu tuc dang ky giam ho 1
VI [Moi trwomg (B9 tai nguyén va moi truomg)
1 [Tham vén trong danh gia tac dong méi trudng 1
) X4c nhan Hop dong tiép can ngudn gen va chia sé loi |
ich
Ngwoi co cong (Bo Lao dong — Thwong binh va xa
VI | 2
hoi)
Di chuyén hai cdt 1iét sT dang an tang ngoai nghia trang
1 liét si vé an tang tai nghia trang liét si theo nguyeén vong 1 1 0 1
cua dai dién than nhan hodc ngudi hudng tro cap tho
cung liét si
Di chuyén hai cot 1iét sT dang an ting tai nghia trang liét
2 |sidi noi khac theo nguyén vong cua dai di¢n than nhan 1 1 0 1
hodc ngudi hudng tro cp thd cing liét si
3 [B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si 1 1 0 1
Cong nhan d6i voi nguoi bi thwong trong chién tranh
4 n . P 1 1 0 1
khong thudc quan ddi, cong an
Giai quyét ché d6 vu dai doi v6i truong hop ting hoic
5 |truy tang danh hi¢u vinh dy nha nudc “Ba me Viét Nam 1 1 0 11
anh hung”
6 Cong nhén va giai quyét~ché d6 con dé cua nguoi hoat 1 1 0 1
dong khang chién bi nhiém chat ddc hoa hoc
7 Cong nhan va giai quyét ché d6 wu dai nguoi hoat dong 1 1 0 1
cach mang
g [Ciai quyét ché do tro cap uu dai d6i v6i than nhan liét | . 0 .
S
9 [Thu tuc “Dé nghi tdng hodc truy tang Huan chuong doc 1 1 0 1




lap”

10

Giai quyét ché do trg cap mot lan doi voi nguoi dugce
cu lam chuyén gia sang giip Lao, Cam — pu - Chia

11

Giai quyét ché do hd tro theo hoc dén trinh do Pai hoc
tai cac co sO gido duc thudc hé thong giao duc qudce dan

12

Giai quyét ché 6 ngudi c6 cong gitip d& cach mang

13

Giai quyét ché do ngudi hoat dong khang chién giai
hong dan tdc, bao vé to qudc va lam nghia vu quoc té

14

Cép bd sung hoic cap lai gidy ching nhan ngudoi c6
cong do nganh Lao dong — Thuong binh va xa hoi quan
Iy va gidy ching nhin nhén than 1iét si

15

Lap so theo ddi, cAp phuong tién trg giup, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chirc nang ddi
v6i truong hop dang sbng tai giai dinh hodc dang dugc
nudi dudng tap trung tai cic co so nudi dudng, didu
dudng do dia phuong quan 1y

16

Giai quyét ché d6 vu dai doi v6i anh hung luc lugng vil
trang nhan déan, anh hung lao dong trong thoi ky khang
chién khong cong tac trong quan doi, cong an

17

Giai quyét ché do tro cép tho cung ligt si

18

Giai quyét ché d uu dai doi véi vo hodc chong liét si
lay chong hoac vg khac

19

Huong trg cap khi ngudi co cong dang hudng trg cap
uu dai tur tran

20

Cong nhan va giai quyét ché do nguoi hoat dong cach
mang, khang chién, bdo v¢ t6 quoc, lam nghia vu quéc
té bi dich dat tu, day

21

Cong nhan va giai quyét ché do wu dai ngudi hoat dong
khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc

22

Ti€p nhan ngudi cd cong vao co s& nuodi dudng, dicu
dudng ngudi cd cong do tinh quan ly

23

Thu tuc “Dé nghi tdng hodc truy tdng Huan chuong doc
lap”

VIII

Nudi con nudi (B tw phap)

Giai quy€t viée ngudi nudc ngoai cu tri & khu vuc bién




2161 nude lang gieng nhén tré em Viét Nam lam con
nuoi

Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

Phé bién giso duc phap luat (Bd tu phap)

Thu tuc thanh todn thu lao cho hoa giai vién

Phong, chong té nan xi hoi (Bd Lao dong — Thuong
binh va xa hdi)

Dang ky cai nghiém ma ty tu nguyén

Ho trg hoc vin hoa, hoc nghé, trg cap kho khin ban dau
cho nan nhan

Phong chéng thién tai (Bd ndéng nghiép va phat trién
nong thon)

Ping ky ké khai sb lugng chin nudi tip trung va nudi
trong thuy san ban dau

HO tro khoi phuc san xuét ving bi thiét hai do thién tai

Thi dua - khen thuwéng (B N§i vu)

Thu tuc xét tang danh hi¢u Lao dong tién tién

Thi tyc ting gidy khen ctia Chu tich UBND cap xi vé
thanh tich dot xuat

Thi tyc ting gidy khen ctia Chu tich UBND cap xi vé
thanh tich thi dua theo dot hodc chuyén dé

Thil tyc tang gidy khen ctia Chu tich UBND cip x4 vé
thuc hién nhi€ém vu chinh tr1

XT1IT

Thu vién (B) vin héa, thé thao va du lich)

Thu tuc thong bao thanh lap thu vién ddi voi thu vién
cong dong

X1V

Ton giao Chinh pha (Bo Néi vu)

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

Thu tuc thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot
x4 cuia co so tin ngudng, t6 chirc ton gido, to chirc ton
gido truc thudc

Thii tuc thong bao vé viée thay doi dia diém sinh hoat
ton giao tap trung

Thu tuc dé nghi thay doi dja diém sinh hoat ton gido tap




trung dén dia ban xa khac

Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap
trung trong dia ban mot xa

Thu tuc dang ky thay doi nguoi dai dién cia nhém sinh
hoat ton gido tap trung

Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton giao ddi voi
t6 chirc c6 dia ban hoat dong ton gido & mdt xa

Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

10

Dang ky hoat dong tin ngudng

XV

Tré em (By Lao dong — Thuwong binh va xa hoi)

Chuyén tré em dang duoc chidm soc thay thé tai co s&
trg gitp xa hdi dén ca nhan, gia dinh nhan chdm soc
thay th¢

Thong béo nhin chim soc thay thé cho tré em ddi véi
ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé
la nguodi than thich cia tré em

Cham dirt viéc cham soc thay thé cho tré em

Phé duyét ké hoach ho trg, can thi¢p doi voi tré em bo
xam hai hoac c6 nguy co bo bao luc, boc 10, bo roi va
tré em ¢ hoan canh dac biét

XVI

Trong trot (B ndng nghiép va phat trién ndng thon)

Chuyén doi co cau cay trong trén dat trong lua

XVII

Vin héa (B viin héa, Thé thao va du lich)

Thu tuc xét tang danh dinh Van hoa hang nam
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