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BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy III ndm 2023
cua UBND xa Pha Mau

Thuc hién Cong vin sé 140/PNV- CCHC ngay 23/02/2023 ciia Phong Noi vu
vé viéc thuc hién ché do bao cao CCHC nam 2023.

UBND xi Phtt Mau b4o céo tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh quy III ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC:

Quy III nam 2023, UBND xa Phi Mau da tap trung trién khai thuc hién c6
hiéu qua Nghi quyét 30c/NQ-CP cua Chinh phii; Pho bién, quan triét dén céc ban,
nganh, ngudi dan trén dia ban xa vé Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 vé ban
hanh chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030. Bén canh d6
con tién hanh phé bién cac van ban, ké hoach, nhiém vu trong tam CCHC trong
cac cudc giao ban, 1ong ghép vao chuong trinh pho bién gido duc phap luat, trén
cong thong tin dién tir cua xa. Pén nay, doi ngii can bo, cong chirc trén dia ban xa
d3 nhan thic 18 tim quan trong cua cong tac CCHC va nam bat dugc nhitng ndi
dung cta coéng tic CCHC, dic biét 13 vai trd ctia nguoi dimg dau trong chi dao diéu
hanh CCHC.

UBND x4 chi dao tat ca can bg, cong chirc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y cua Nha nudc; cai cach TTHC gén thuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira
lién thong; giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan lgi, dung phép luat, cong
bang, binh dang, khach quan, cong khai minh bach va c6 sy phdi hop chat ché giita
cac co quan c6 thim quyén, 1y su hai long cta to chirc ¢4 nhan 1a thude do chét
lugng, hi€u qua phuc vu cua can b, cong chirc. Tap trung cho viéc xay dung chinh
quyén dién tir dé tao sy dong bd trong ing dung cong nghé thong tin, tién t6i hoan
tat co ban hé théng quan 1y van ban, diéu hanh dién tir va hé théng mot cura dién tu,
gop phr:fm cai thién moi truong dau tu kinh doanh, tang thu hut dau tu, phat trién hé
thong doanh nghiép; diy manh phat trién kinh té xa hoi ciia toan xa trong thoi gian
toi.

Chi dao cong chirc Van phong — Théng ké theo ddi két qua giai quyét cong
viéc theo timg nganh, ting linh vyc trén hé thong hd so cong viée va nhing viée
duoc 1anh dao giao.

UBND x4 di ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé viéc
tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Quyét dinh s6 147/QD-UBND



ngay 23/8/2023 vé viéc thanh 1ap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh xa Pht
Mau nam 2023. Qua kiém tra, doan kip thot chi ra cac tdn tai han ché va dé nghi
khic phuc, dé ra cac giai phap thuc hién.

Theo K& hoach tuyén truyén CCHC cua x3, quy III ndm 2023 di trién khai
tuyén truyén vé cong tac CCHC trén hé thong truyén thanh xa, qua hoi hop, giao
ban dong thoi dang tai cac van ban trén trang thong tin dién tir ciia x4... ndi dung
tuyén truyén chi yéu cac ké hoach cua x4, thanh phd, cta tinh va Trung wong vé
chuong trinh CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

- Van ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh dugc bo phan
chuyén mon du thao vin ban, chu dong soan thao theo quy dinh cua luat va chuyén
cho cong chitc Tu phap - Ho tich xi kiém tra ra soat. Dy thao vin ban quy pham
phap luat dugc xem xét vé su can thiét ban hanh van ban, di tuong va pham vi
diéu chinh cua van ban; tinh hop hién, hop phap va tinh théng nhét ctia van ban
trong hé théng van ban quy pham phap luat hién hanh.

- Trong quy II nam 2023, UBND xa khong ban hanh van ban Quy pham
phap luat. Cong tac ban hanh van ban dugc thuc hién theo dung thé thirc va noi
dung cua ting loa vian ban, dung tham quyén.

- Kip thoi cong b0, cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét cia UBND cép x3

- Cong chuc Tu phap — HO tich xa thuong xuyén cap nhat cac van ban quy
pham phap luat dé tuyén truyén, pho bién trén hé théng dai truyén thanh cuia xa.

2. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién kip thoi viée niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua mot cira, mot cira lién thong.

- Tién hanh ra soat tat ca cac thi tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc va
dé xuat UBND thanh phé cit giam nham don gian héa TTHC.

- UBND x4 da bd tri hom thu, to chirc 1ay y kién cong dan, ddi véi viéc giao
dich TTHC bang viéc lay y kién danh gia sy hai 1ong va phiéu khao sat mirc d6 hai
long theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cua
UBND tinh Thira Thién Hué tai Bo phan “Tiép nhén va tra két qua”.

Trong quy III nam 2023, tinh tir ngay 08/6/2023 dén 07/09/2023, B6 phan
TN&TKQ x4 da tiép nhan va xu 1y.
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vy, ludn tuan thu cac quy dinh, ndi quy lam viéc ctia co quan.

3. Cai cach tb chirc by may

UBND xa da bo tri can bg, cong chirc 1am viéc tai ’BJ phan ti€ép nhan va tra
két qua’’ di vao né nép, xay dung chuong trinh lam viéc cu theé.

D01 ngli cong chirc 1am viée tai BO phan mot cira xa co ban dap ung duogc yéu
cau nhiém vu duoc giao, ¢6 thai d§ ding muc trong giao ti€p trong thi hanh nhi¢m

4. Cai cach che do¢ cong vu

Thuc hién viéc theo doi, kiém tra dot xuét viéc chép hanh gio giéc lam viéc,
két qua giai quyét nhiém duoc giao va tinh than thai do phuc vu nhan dan.




Cap nhat day du thong tin hd so cua can bd, cong chire trén phan mém quan
1y can bo, cong chuec.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND xi di ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 15/02/2023 vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y va st dung tai san cong thudc co quan xa Phu Mau va
Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bo thyc hién ché d6 tu chi ndm 2023 ciia UBND xa Phii Mau.

Thuc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh ddm bao thoi gian
va chit lugng bao céo.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé thong tin

Pau tu va nang cap, bd sung co sd vat chat trang thiét bi nhu may tinh, may
scan... Cac mdy tinh dugc két nbi hé thong mang véi dudng truyén téc do cao
dong thoi co song Wifi phu song tan cac phong 1am viéc va hoi trudng co quan.

Tang cudng st dung vin ban dién tir thay thé vin ban gidy, khai thac va sir
dung c6 hiéu qua cong thong tin dién tir ctia x3, phan mém ho so cong viéce, cac
nhém Zalo,...khai thdc c6 hi€u qua dich vu cong mirc do 3,4 vao hoat dong dé
phuc vu nhan dan.

100% giri nhan van ban véi cac co quan trén thong qua hé thong ho so cong
viée, quy III ndm 2023 c6 291 vin ban di dugc ky s6 cong khai trén ho so cong
Viéc; tiép nhén 694 vin ban dén trén hé théng ho so cong viéc.

Phén cong cong chirc vin phong — thong ké phu trach cong nghé thong tin dé
thuan lo1 trong viéc quan ly, khai thac cong nghé thong tin vao cong viéc.

Pay manh cai cach hanh chinh gin véi thyc hién quy ché dan chi co s,
phong chong quan liéu tham nhiing, ling phi.

Trang TTDT: D4 cap nhat thong tin hoat dong, tin bai tuyén truyén, vin ban
1én trang thong tin dién tur cuia xa

6.2. Ap dung ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi

Niém yét dr:iy du muc tiéu chat lugng va chinh sach chat lugng tai by phan
mot cira

Chu trong viéc danh gia viéc tuan thi cac quy trinh nodi bo giai quyét TTHC
va cac quy trinh ndi bo tai co quan.

Kién toan BCP ISO cép x4, ban hanh ké hoach trién khai 4p dung, duy tri cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2018; d& ban hanh muc tiéu chat lugng nam.



Pi xay dung ké hoach va chuong trinh dénh gia ndi bo, tién hanh danh gia
ndi bd vao thang 08/2023. Két qua danh gia dd phat hién 02 diém KPH, va di ra
giai phap cai tién trong thoi gian t6i.

I11. PANH GIA CHUNG:

1. Két qua dat dwoc:

Cong tac CCHC ngay cang c6 nhiéu chuyén bién dang ké, chit luong cong
viéc ngay cang dugc nang 1én gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi.

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa hoat dong ngay cang c6 hiéu qua, da
giai quyét kip thoi cac cong viée ciia ngudi dan dén giao dich, rat ngin thoi gian
cho doi, giam phién ha cho nguoi dan.

Chat luong ddi ngu can bd, cong chirc ngdy cang duoc ning 1én; can bo, cong
chtrc nghiém tac tiép nhan sy gop ¥, trao d6i cta lanh dao x3, cic co quan ban
nganh va dic biét 1a su gop y clia quan chung nhan dan vé 1& 16i, trach nhiém,
nhiém vu thuc thi cong vu cta can bo, cong churc.

2. Ton tai, han ché:

Viéc tng dung cong nghé thong tin ciia mot sé can bd, cong chirc van chua
cap nhat kip thoi theo yéu cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU:

- Tiép tuc chi dao cong tac cai cach thé ché, xay dung, ra soat b sung hoan
chinh cac loai van ban, tha tuc hanh chinh. Tiép tuc thAm dinh ra soat vin ban quy
pham phép luat ddm bao dung trinh ty tha tuc ndi dung, thé thic theo quy dinh cta
luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé can b, cong chirc
va ngudi dan nam va hiéu dugc vai trd quan trong trong viéc CCHC.

Trén day 1a bao cdo két qua thyc hién cong tic CCHC quy III nam 2023.
UBND x4 xin bdo cdo UBND Thanh phé, Phong Noi vu Thanh phé Hué quan tdm
va chi dao./.
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