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XA PHU MAU Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 86 /BC-UBND Pha Mdu, ngay 15 thang 6 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi treong dién tir cia xa Pha MauQuy 11/ 2023
( Tir 15/3/2022 dén 14/6/2023)

Thuc hién Cong van sb: 4516/UBND-TTHC, ngay 12 thang 6 nim 2023 caa Uy
ban nhan dan Thanh phd Hué vé viéc béo céo cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy 1l nam 2023.

Uy ban nhan dan x& Phi Mau bao céo tinh hinh két qua thuc hién kiém soét
TTHC, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh két qua kiém soat thii tuc hanh chinh Quy 11/2023:

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Can ct Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé
théng thdng tin bao c4o cua Van phong Chinh phii; Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/ 2010 cua Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi dinh
56 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién t; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua co quan trung uong duoc t6 chic theo nganh
doc dong tai dia phuong dua ra tlep nhan tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cap x& Quyét dinh sé 3260/QD-UBND ngay
31/12/2020 caa UBND Tinh vé ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2023 trén dja ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sé 416/KH-UBND ngay
31/10/2022 cua UBND tinh vé ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh noi b
trong co quan hanh chinh nha nuéc tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025;
Ké hoach s 146/KH-UBND ngay 09/01/2023 cua UBND thanh phé vé thuc hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd nam 2023.

UBND xa Phi Mau da ban hanh Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 11/01/2023
vé Thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xd nim 2023
nham cha dong trién khai va thuc hién.

Nhin chung, céc can b, cong chiic trong co quan, nhét 1a can bo, cong chuc
lam cong tac dau méi vé kiém soat tha tuc hanh chinh da xac dinh dugc tam quan
trong cua cong tac nay, xac dinh ré muc dich, yéu cau, tinh than trach nhiém, y thic
trugc cong viéc duoc giao; ddng thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
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duoc Chu tich UBND tinh ¢6ng b, tao diéu kién thuan loi cho t6 chic, c& nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh dang theo quy dinh, qua d6 gop phan
vao cOng tac cai cach hanh chinh trong thoi gian tdi cia dia phuong.

2. Vé cong b, cong khai tha tuc hanh chinh:

UBND x4 thudng xuyén chi dao cac bo phan chuy&n mén tién hanh ra soat danh
gia TTHC dé hang nam cong bd lai Hé thong quan ly chat lwong phu hO’p theo Tiéu
chuan QUOC gia TCVN 1SO 9001:2015; Cdng khai, niém yét day du cac Quyét dinh
cdng b tha tuc hanh chinh, quyét dinh bo sung, stra d6i, bai bo va quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir vé TTHC ctia UBND tinh ban hanh thudc cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cip xa tai "B phan Tiép nhan va tra két qua".

3. Vé ra sodt don gidn hoa thi tuc hanh chinh:

- Can bg lam dau mai vé thix tuc hanh chinh ciia xa tham muu UBND x4 da ban
hanh Ké hoach sé: 44/KH-UBND, ngay 13/3/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023 dé phéi hop véi cac bo phan chuyén mon tién hanh ra soat, danh gia
thi tuc hanh chinh da duoc sira doi, bo sung; qua d6 dé bo sung tha tuc hanh chinh
con hiéu luc vao trong B danh muc thu tuc hanh chinh giai quyét tai xa va dé xuat
cap trén don gian héa mot s6 TTHC khodng con phl hop, dé tao diéu kién thuan tién
cho cong dan va to chirc khi dén giao dich va giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh d3 dugc Uy
ban nhan dan x4 trién khai mot cach thuong xuyén, lién tuc. Mot sb linh vuc ¢6 quan
hé nhiéu dén to chac va cong dan dd dugc rdt ngan thoi gian, giam bét gidy to
khong can thiét va viéc di lai cua té chuc, cong dan; y thuc trach nhiém va thai do
phuc vu cua can bg, céng chirc dugc giao nhiém vu & bo phan tiép nhan va tra két
qua duoc nang 1én. Co ban da dap tmg dugc nhu cau cong viéc, phuc vu cac té churc,
cong dan dén giao dich déu hai 1ong va ung ho su doi méi trong cbng tac cai cach
hanh chinh cta nha nudéc.

- Tong so6 TTHC thugc tham quyén giai quyét tai xa: ¢6 29 linh vuc va 121
TTHC

- Loi ich cta phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thuc hién TTHC, giam
chi phi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va to chirc khi dén giao dich TTHC tai
Bo phan Ticp nhan va tra ket qua cia Xa.

4. Vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi Ve quy dinh, tha tuc hanh chinh:

Trong Quy II nam 2023, UBND xa khong tlep nhan phan anh, kién nghi cia to
chure va cong dan vé tha tuc hanh chinh giai quyét tai dja phuong.

5. Vé tinh hinh két qud gidi quyét tha tuc hanh chinh:

- Tong sé hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bdo c&o 1050 hd so,

Trong d6: sb méi tiép nhan trong ky 1033 hd so (truc tuyén 0 hd so ; truc tiép
1033 hd s0); sb tir ky trude chuyén qua: 17 hd so

- Sb luwong hd so da giai quyét: 1006 hd so ( trong dé, gidi quyét truéc han:713
ho so; diing han: 230 hé so; qud han: 63 hé s0).

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 44 hd so; ( trong d6, dang han 44 hd so).

( Kém theo b&o cdo qua Hé thong théng tin bao cao Chinh phu)

6. Trién khai co ché mgt cira, mét ciza lién thdng trong gidgi quyét TTHC:

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh



chinh va Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vin
phong Chinh phu huéng din thi hanh mot s quy dinh cua Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND xa d3 phan cong
can bo, cong chic thuc hién nhiém vu 1am viéc tai Bo phan mét cira do dong chi
Chu tich UBND xa 1a Trudéng ban.

- Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xu 1y,
giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chic va céng dan, khéng c6 biéu hién hach
dich, cira quyén, nhiing nhiéu gay kho khan cho t6 chirc va cong dan khi dén giao
dich TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

- Pa bd tri phong 1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day du
c4c thiét bi can thiét cho phong mot ctra nhu: Mang Internet, hé théng mang LAN,
thiét bi séng Wifi; May vi tinh; May in; May scan; Tu dung tai liéu; Ban ghé lam
viéc; Ghé ngoi cho; ban ghé dé viét danh cho cong dan, t6 chiic dén giao dich; Quat
maét; Cac trang thiét bi phu tro khéc.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, ho so giai quyét TTHC; Niém yét
cong khai mic thu 18 phi theo quy dinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chuc;
viéc yéu cau bo sung ho so chi dugc thyc hién khong qua mot lan trong sudt qua
trinh giai quyét ho so cho cong dan, to chic.

- Bao dam su phéi hop chit ché gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cong
chte ¢d lién quan trong giai quyét céng viéc cua cong dan, t6 chuc.

7. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir:

UBND xi d3 to chac quan triét, trién khai cac noi dung cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP cia Chinh phu dbi véi can bo, cong chic va nhan dan nham
khuyén khich, thu hit t6 chirc, cong dan khai thac, sir dung hiéu qua TTHC trén moi
treong dién ta. Tu d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua doi ngd can b, cong
chire tang cuong Ky luét, ky cwong hanh chinh; day manh thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu, xay dung chinh quyén dién tu, cai thién chat luong dich vu cong,
giam tiéu cuc phién ha, giam téi da thoi gian, chi phi cia cong dan va to chac khi
giai quyét TTHC.

8. Vé truyén thong hé tre' kiém soat tha tuc hanh chinh:

- Pugc su chi dao caa cap uy Pang, UBND x4 xac dinh tuyén truyén thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir voi phd bién, gido duc phép luat, gan tuyén truyén
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

- UBND x4 di ban hanh Ké hoach sb 06/KH-UBND, ngay 11/01/2023 vé thuc
hién cong tac Kiém soat TTHC nam 2023 va Ké hoach sé 08/KH-UBND, ngay
13/01/2023 vé tuyén truyén cong tac CCHC nam 2023; Uy ban nhan dan xi thudng
xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh va cong tac
cai cach hanh chinh trén Dai truyén thanh cta xa va thong qua cac budi hoi nghi, hoi
hop va céc budi sinh hoat cua cac hoi, doan thé, Trang thong tin dién tir cua xa; Dé
tao su hiéu biét cua ngudi dan va té chac trong qua trinh giao dich giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa duoc thuan loi hon; Cung cap
dich vu cdng truc tuyén muac do 3, 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong
khai, minh bach cta co quan hanh chinh nha nudc; thu hut, dinh hudng nguoi dan,



t6 chtic tng dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Tir d6 timg budc
1am thay doi, nang cao nhan thac cia nguoi dan va to chic vé thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir, xay dung chinh quyen dién ta.

9. Nghlen Ciru, dé xudt sang kién cdi cach TTHC: Khéng c6

10. Kiém tra thzec hign kiém soat TTHC:

- Thyc hién Quyét dinh s6: 10/QD-UBND, ngay 09/01/2023 cia UBND x4 Phu
Méu vé ban hanh Ké hoach Cai cich hanh chinh nim 2023; K& hoach s6 06/KH-
UBND, ngay 11/01/2023 vé thyc hién cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2023. Bé ¢6 co sé tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach kiém tra doi ngu cong
chue trong qua trinh thyc hién nhiém vy, nhit 1a cong chirc truc tlep giai quyét
TTHC cho nguoi dan va t6 chirc tai bo phan 1 cira, qua d6 kip thoi ndm bét nhiing
kho khan, vudng méc, nham dé ra nhitng giai phap thao g& trong qua trinh thuc hién
nhiém vy, chén chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC, khac
phuc nhiing t6n tai, bat cap trong qua trinh trlen khai hoat dong kiém soat TTHC;
Qua hoat dong kiém tra dé con gitp cho viéc tong hop nhing sang kién, cai tién, doi
méi trong hoat dong cai cach TTHC nham phd bién, ap dung rong rii, ¢6 hiéu qua
hon.

- Viéc khen thudng can bg, cong chic co thanh tich, viéc xu ly can bg, cong
chuac vi pham quy dinh vé kiém soét thuc hién TTHC: Khdng c6

11. Ngi dung khac

- Thuc hién Quyet dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cuia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cuia co
quan trung wong duoc t6 chuc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cap xa: Khéng
CO.

- UBND x4 d4 chi dao cong chuc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh tai xa tham gia tdp huan nghiép vy; giao ban do cap trén t6 chuc;
thuong xuyén phan anh kip thoi cac kho khan, vudng mic cta cap xa dén Vin
phong UBND cap trén nghién ctru giai quyét.

I1. Panh gia chung:

1. Danh gia tinh hinh:

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cbng tac hoat
dong quan Iy hanh chinh caa Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich vu cong
ngay dugc nang cao thong qua thyc hién va duy tri co ché mdt cira, co ché mot cia
lién thong hién dai vai cac tha tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don
gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
d6ng thoi két hop voi thai 6 phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thuc thi
cdng vu cua can b, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, théng thoang cho cong
dan va t6 chuc khi dén lién hé giao dich thi tuc hanh chinh, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gop phan phéat trién kinh té - xa hoi, bao dam tét tinh hinh trat ty an toan
Xa hoi ¢ dia phuong.

2. Nhitng két qua dat dwoc:

- Cong tac kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan xa da duoc trién khai dong bo
va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac bo phan
giai quyét TTHC khong ngimg dugc cai thién.



- Nhitng két qua dat duoc cho thiy qué trinh thuc hién nhiém vu kiém soéat
TTHC trén dia ban xi dang dem dén nhiing tac dong tich cuc trén moi linh vuc kinh
té, x4 hoi.

- Viéc chuan héa noi dung cong bd TTHC duoc trién khai kip thoi va cé chat
lugng.

- UBND x4 d4 kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, don déc cong tac Kiém soat TTHC; gp phan quan trong trong viéc phoi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giira cac ban nganh, bo phan chuy@n mén
cuaa UBND xa.

3. Nhirng wu diém

- Su quan tam l4nh, chi dao caa UBND cap trén, ciing nhu cdng tac phéi hop
giira cac ban nganh, bo phan chuyén mén caa UBND x& vé cong tac cai cach hanh
chinh va céng tac kiém soat TTHC trén dia ban x&; y thic trach nhiém va su nd luc
phan dau cua can bg, cdng chuc lam cong tic CCHC, can bo dau méi thyc hién
kiém soat TTHC.

- CoOng tac kiém soét thil tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xi thuong
Xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kicm soét thu tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhiing két qua
nhat dinh, gop phan dap ung ngay mot t6t hon nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh
ctia céng dan va to chuc khi dén giao dich TTHC tai x4.

- COng tac kiém soét thi tuc hanh chinh da dugc thuc hién va dat duoc mot s6
két qua nhat dinh, bén canh d6 van con mot sd ton tai, han ché do 1a:

4. Ton tai han ché

- Cong tac kiém soét viéc thuc hi¢n giai quyét TTHC trong mét sb truong hop
chua thuc sy nghiém tac, mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém soat chat ch& qua trinh tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua, chua tuan thu day
du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

- Chua huy dong duoc dong dao su tham gia cua ngudi dan va to chic vao cong
tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan &nh, kién nghi, gop y vé thu tuc hanh
chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat huy cao.

Nhitng mat han ché trén day xuét phét tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

- Su phéi hop giira cac bo phan trong giai quyét TTHC chua thuc su nhip nhang,
dan dén viéc trién khai mot sé viéc chua that sy khoa hoc anh hudng dén cong tac
cai cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém soat TTHC ndi riéng.

I11. Phwong hwéong nhiém vu Quy 1 nam 2023:

Pé tiép tuc to chuc thuc hién cé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
111/2023, Uy ban nhan dan xa can tap trung thuc hién tét mot s nhiém vu trong tam
sau:

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong hoat dong caa can bo lam dau moi vé
kiém soét thu tuc hanh chinh & x4.

- Bam st cac nhiém vu trong tdm cta hoat déng cai cach hanh chinh, kiém soét
TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké hoach lién quan
dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dé ra.



- Kiém soét chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac
bo phan. Cha trong trién khai bang hinh thuc tu kiém tra. Kip thoi xir Iy cac hanh vi
nhiing nhidu, gay phién ha cho céng dan, t6 chuc trong giai quyét TTHC. Bdng thoi
cd bién phép chan chinh, théo g& kip thoi nhimg khé khin, vuéng mic tai dia
phuong.

- Thudng xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong bd, sira dbi, bd sung, bai bo vé
tha tuc hanh chinh giai quyét & cap xa; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao danh
muc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa va
trong quy trinh 1SO.

- Niém yét cong khai cac Quyét dinh, danh muc thi tuc hanh chinh caa cap trén
tai bang niém yét caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé cong dan va to chuc
thuan tién trong viéc tiép can khi dén giao dich TTHC.

- Phéi hop véi cac bo phan truc thuoc UBND x4 c6 tha tuc hanh chinh giai
quyét tai xa theo Quyet dinh cua UBND tinh, hang nam tién hanh ra soat, danh gia
TTHC va dé nghi cap trén kip thoi sira d6i, bo sung va bai bo nhiing tha tuc hanh
chinh khdéng con phu hop;

IV. Nhitng kién nghi, dé xuat: Khong

Trén day 1a Bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién t Quy 11/2023 cua
UBND x4 Phi Mau, kinh bao cao UBND Thanh phé biét /.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP. HDND- UBND Thanh phé; CHU TICH
- Luu VP. )

/GCA

Xée thye & Bao mit

Nguyén Viin Trai



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO

QUAN, PON VI
Ky bao cao: Quy II/Niam 2023
(Tir ngay 15/312023 dén ngay 14/6/2023)

- Pon vi bao cio:

+ UBND xa Phu Mau

- Pon vi nhan bao cao:

+ VP. UBND thanh phb Hué

Don vj tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN duoe tiép nhin Két qua xir Iy PAKN
q Pa xir Iy Pang xir Iy So
Tén Theo noi1 Theor thoi diém - PAKN
nganh, dung tiép nhan Theo ndi | Theo thoi di€ém da xw
STT|linh vue dung tiép nhan Hanh | Quy ly dwgc
co Tong so Vi dinh | 94ng
PAKN Hanh | Quy Tong so | Hanh | Quy Tong so . : tai cong
: ; . : . NN hanh | hanh )
Vi dinh |Tu ky T Q Vi dinh |Tu ky T Q hinh | chinh khai
hanh | hanh | truée |- O"8 Y hanh | hanh | truée |78 <Y chinf | chin
chinh | chinh chinh | chinh
®) (8)= (13-
Q] @ [=@+OC)| 4 | 6) | (6) (7) (9+(10) | (9 | 10) | (11 | (@12 (14)+(15) (14) | (15) | (16)
=(6)*+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi bdo cio:
TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC

Ky béo cdo: Quy I1/Nim 2023 - Pon vi nhan bao cao:
(Tir ngay 15/312023 dén ngay 1416/2023) VP .UBND thanh ph6 Hué
Don vj tinh: S6 h6 so TTHC.
£ A . X A £ x x e £ S6 lwong hd so dang giai
S0 lwgng ho so tiép nhan So lwgng ho so da giai quyét quyé ¢
STT Linh vue giai quyét Trong ky
2z X Twky |,z  z|Trudc| Pung . x__ z | Pung | Qua
Tong so Tryc _Truc tiép, trude Tong so han han Qué han| Tong so han han
tuvén dich vu buu
4 chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
(1) 2) cor@| @ | 6 © g @ | © | WO |3)4ag| @ | 03
1 |Linh vuc Bao tro xa hoi ( cap huyén) 49 0 47 2 49 34 9 6 0 0 0
2 |Linh vyc Ching thuc 596 0 596 0 596 472 111 13 0 0 0
3 [Linh vuc Dt dai ( cap huyén) 93 0 82 11 51 37 11 3 42 42 0
4 [Linh vyc H9 tich 303 0 302 1 302 163 99 40 1 1 0
5 [Linh vuc thi dua khen thuong 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
5 Llnh‘\./uc, T:FHC hfn thorig linh vuc 7 0 4 3 6 5 0 1 1 1 0
[Nguoi co cong ( cap huyén)
TONG CONG 1050 0 1033 17 1006 713 230 63 44 44 0




Biéu s

11.07b/VPCP/KSTT

TONG HQP SO LUQGNG THU TUC HANH CHINH VA KET
QUA THUC HIEN “4 TAl CHO” TAI BQ PHAN MOT CUA

CUA PIA PHUONG

Ky bao cao: Quy Il Niam 2023
(Ter ngay 15/312023 den ngay 14/6/12023)

I. SO LUONG TTHC TRIEN KHAI TAI BO PHAN MOT CUA

- Don vi bao cao:
UBND xa Phu Mau

- Pon vi nhan bao cao:
UBND thanh phb Hué

Domn vi tinh: TTHC, %.

Téng s6 TTHC thudc tham quyen giai

TTHC dwoc thuc hién theo CCMC,

Quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC theo CCMC, MCLT dwgc

quyét ciia dia phwong MCLT .
STT Linh vuc . . . ban hanh
. TONg SO | s Cép : Tong s6 Tal Tal Tal Tongso | Cap | cip | ~z
TTHC Cap tinh huyén Cap xa TTHC EZPMC ;BPMCA BFME: quy trinh | tinh | huyén Cap xa
cap tinh |cap huyén| cap xa
(3)=(4)+(5) (7)=(8)+(9) (11)=(12)
(1) (2) we) | @ | e | O T @ | O | a0 | jigag| 12| 13 | (9
1 |Ho tich 17 17 17 17
2 |Nubi con nudi 2 2 2 2
3 [Chung thuc 11 11 11 11
4 |Boi thuong NN 1 1 1 1
5 |Pho bién GDPL 2 2 2 2
6 |Hoa giai co so 4 4 4 4
7 |Giao duc dao tao 5 5 5 5
8 [Vin hod thé thao 7 7 7 7
9 [Tin ngudng ton giao 10 10 10 10




10 [Thi dua khen thuéng 4 4 4 4
11 |Khiéu nai t6 céo 4 4 4 4
12 |Phong chéng tham nhiing 5 5 5 5
13 |Bao tro xa hoi 8 8 8 8
14 |Nguoi c6 cong 2 2 2 2
15 |Bao vé va cham soc tré em 6 6 6 6
16 |[Phong chdng té nan xa hoi 5 5 5 5
17 Bao hiém x& hoi 1 1 1 1
18 [Chinh sach 1 1 1 1
19 [Pt dai 2 2 2 2
20 'rll'gs?gcbéo thanh 1ap to 3 3 3 3
21 |Phong chdng thién tai 3 3 3 3
22 |Quy hoach xay dung 1 1 1 1
23 [Trong trot 1 1 1 1
24 [Khuyén nong 1 1 1 1
25 Y té 1 1 1 1
26 [Thuy loi 3 3 3 3
TONG CONG 110 110 110 110




Biéu s6 11.08/VPCP/KSTT

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH

CHINH TREN MOI TRUGNG DIEN TU CUA
BO, CO QUAN, PIA PHUONG

Ky bao cdo: Quy Il Nam 2023

(Tir ngay 15/3/2023 dén hét ngay 14/6/2023)

- Pon vi b&o cdo: UBND x& Phu Méau

- Pon vi nhan béo c4o: UBND Thanh phé Hué.

Pon vi tinh:hd so TTHC.

DVCTT muc do 3 DVCTT mirc @0 4 chh hop voi
STT Linh vuc Puoc | Da trién [0 Y| puoe [Da trién| S0 1roNnd S@Onngngg:: gV|1;
a0 | khai MOSOPPAL oo | khai |10 SO PR henae
g sinh g sinh | (c6=1; khong=0)
(1) ) 3 (4) (5) (6) (7) (8) 9)
TONG CONG 40 40 0 62 62 0
DVCTT DO THU TUONG CHINH 0 0
PHU GIAO
CAP XA 0 0
I H¢ tich (B¢ tw phap) 0 0
Thu tuc dang ky khai tir 6 yéu t6 nuéc ngoai tai khu
1 Lo 1 1 0 1
vuc bién gidi
2 [Thu tyc ding ky két hon 1 1 0 1
3 [Thu tuc ding ky khai sinh két hop nhan, cha, me con 1 1 0 1
4  bang ky khai tir 1 1 0 1
5 [Thu tuc dang ky khai tir Ivu dong 1 1 0 1
g [Pangky két hon cd yéu to nudc ngoai tai khu vuc bién 1 1 0 1
QIoI
v Pang ky khai sinh c6 yéu té nudc ngoai tai khu virc 1 1 1
bién giai
8 Pang ky khai sinh luu dong 1 1 1
g [Lién thong cac this tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, L L 9 L
cap thé bao hiem y te cho tré em dudi 6 tuoi
10 [Tha tuc dang ky két hon luu dong 1 1 0 1
Lién thong céc thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
11 |dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em 1 1 0 1
dudi 6 tudi




12

Thu tuc dang ky khai sinh cho ngudi da co ho so, gidy
to ca nhan

13

Thu tuc dang ky khai sinh

Nguwai c6 cong (Bo Lao dong - thwong binh va xa
hoi)

Tham viéng mo liét si

DVCTT DO BO, CO QUAN, UBND TINH CHU
PONG TRIEN KHAI

CAP XA

Bao tro xa hoi (Bo Lao dong - thuong binh va xa hoi)

Tro gilp x& hoi khan cap vé hd trg 1am nha ¢, sira chira
nha ¢

H0 tro chi phi mai tang cho d6i tuong bao tro x& hoi
(Pugc tro gilp xa hoi thuong xuyén tai cong dong)

Tro giGp xa hoi khan cap vé hd trg chi phi mang tang
phi

Dang ky hoat dong ddi vai co sé tro gitp xa hoi dudi
10 doi twgng c6 hoan canh kho khan

Thu tuc xac nhan ho gia dinh lam néng nghiép, I[am
nghiép, ngu nghiép va diém nghiép c6 muc song trung
binh giai doan 2016-2020 thuoc dién ddi twong duoc
ngan sach nha nudc hd trg dong bao hiém y té

Cong nhan ho ngheo, ho can nghéo phat sinh trong nam

Cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can ngheo phét sinh
trong nam

Poi, cap lai gidy xac nhan khuyét tat

Xac dinh, xac dinh lai mac do khuyet tat va cap giay
xac nhan khuyet tat

10

Nhan cham soc, nudi dudng doi trong can bao vé khan
cap

11

Quyét dinh trg cap x& hoi hang thang, ho trg kinh phi
cham soc, nu6i dudng hang thang khi doi tugng khi
thay doi noi cu tra gitra cac quan, huyén, thi xa, thanh

phé thudc tinh, trong va ngoai tinh, thanh phé truc




thudc trung wong.

Chi tra tro cap x& hoi hang thang, ho trg kinh phi chim
soc, nudi dudng hang thang khi d6i tuong thay doi noi

12 cu tra trong cung dia ban huyén, quan, thi x4, thanh phd 1 1 0 1
thudc tinh
Thu tuc thuc hién, diéu chinh, théi huong tro cap xa hoi

13 |hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang 1 1 0 1
thang

1 Ticp nhan d6i tugng bao tro xa hoi c6 hoan canh déc L L N L
biét kh6 khan vao co so trg gilp xa hoi cap tinh

Il |Cac co sé gido duc khac (B§ giao duc va dao tao)

1 |Sép nhap, chia, tich nhom tr¢, I6p mau gido doc lap 1 1 0 1

5 Cho phép co s¢ giao duc khac thuc hién chuong trinh 1 1 0 1
giao duc tiéu hoc

3 [Thanh Iap nhom tré, 6p mau gido doc lap 1 1 0 1

, [Gid the nhém tre, I6p mau gido doc 1ap (theo yéu cau 1 1 0 1
cua to chirc, ca nhan dé nghi thanh 1ap)
Cho phép nhém tré, 16p mau giao doc 1ap hoat dong

5 . ot 1 1 0 1
giao duc tro lai

I11 [Chinh sach thué (Bé tai chinh)

. [Kékhai, tham dinh to khai phi bao vé méi truong doi 1
VGi nudce thai

IV |Chirng thuc (B tw phap)
Thu tuc ching thue van ban khai nhan di san ma di san

1 | A x s ) 1
la dong san, quyen st dung dat, nha &

, [Thu tuc ching thuc hop dong, giao dich lién quan den 1
tai san la dong san, quyen sir dung dat, nha ¢

3 [Thu tuc ching thyuc vin ban tir chéi nhan di san 1

4 Thu tuc chirng thuc van ban thoa :[huan phan chia ma di 1
san la dong san, quyen sir dung dat, nha &

5 Thu tuc cap ban sao c6 ching thyc tir ban chinh hop 1
dong, giao dich da dugc chiang thuc

6 [Thu tuc stra 16i sai sot trong hop dong, giao dich 1

V |Ho tich (Bj tw phap)




Ding ky nhan cha, me, con ¢ yéu to nudc ngoai tia
khu vuc Bién gioi

Thu tuc dang ky nhan cha, me, con

Thu tuc dang ky lai két hon

Thu tuc cap giay xac nhan tinh trang hdn nhan

Dang ky lai khai tur

Thu tuc dang ky lai khai sinh

I I I

I I I

OO0 l0|O0o| O

Thu tuc dang ky cham duat giam ho

Thu tuc dang ky giam ho

I I e I D

Moi trweong (B tai nguyén va méi trudng)

Tham van trong danh gia tic dong moi truong

N R |<lo|wololalwin] -

Xac nhan Hop dong tiép can nguon gen va chia sé loi
ich

Vil

Nguwoi co cong (Bo Lao dong — Thwong binh va xa
hoi)

Di chuyén hai c6t liét si dang an tang ngoai nghia trang
liét sT vé an tang tai nghia trang liét si theo nguyén vong
cua dai dién than nhan hoic nguoi huong trg cap tho
cung liét si

Di chuyén hai c6t liét si dang an tang tai nghia trang liét
si di noi khac theo nguyén vong cua dai dién than nhan
hodc nguoi huong trg cap tho cing liét si

B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si

Cong nhan dbi voi nguoi bi thuong trong chién tranh
khong thudc quan doi, cong an

Giai quyét ché d6 uu dai doi véi truong hop tang hoac
truy tang danh hiéu vinh du nha nudc “Ba me Viét Nam
anh hung”

Cong nhan va giai quyét ché d6 con dé cua nguoi hoat
dong khang chién bi nhiém chat doc hoa hoc

Cong nhan va giai quyét ché do wu dai ngudi hoat dong
cach mang

Giai quyét ché do tro cap wu dai doi vai than nhan liét
S1

Thu tuc “Dé nghj tang hoic truy ting Huin chuong doc




Ié,p”

10

Giai quyét ché do trg cap mot lan doi voi ngudi duoc
ctr lam chuyén gia sang gitp Lao, Cam — pu - Chia

11

Giai quyét ché do hd tro theo hoc ,dén trinh do Da! hoc
tai cac co s& gido duc thudc hé thong giao duc quoc dan

12

Giai quyét ché d6 nguoi co cong gitp d& cach mang

13

Giai quyét ché do nguoi hoat dong khang chién giai
phong dan toc, bao vé to qUOc va lam nghia vu quéc té

14

Cap bo sung hoic cap lai giay chang nhan ngudi 6
cong do nganh Lao dong — Thuong binh va xa hoi quan
ly va giay chitng nhan nhan than liét si

15

Lap so theo ddi, cap phuong tién tro gidp, dung cu
chinh hinh, phuong tién, thiét bi phuc hoi chtrc nang d6i
v6i truong hop dang séng tai giai dinh hodc dang duoc
nudi dudng tap trung tai cac co s¢ nudi dudng, diéu
dudng do dia phuong quan ly

16

Giai quyét ché do uu dai doi vai anh hang luc lugng vil
trang nhan dén, anh hung lao dong trong thoi ky khang
chién khong cong tac trong quan doi, cOng an

17

Giai quyét ché do tro cap tho clng liét si

18

Giai quyét ché do uu dai doi vai vo hoac chong liét si
lay chong hoac vo khac

19

Huong trg cap khi ngudi co cong dang hudng tro cap
uu dai tur tran

20

Cong nhan va gial quyét ché do nguoi hoat dong cach
mang, khang chién, bao vé t qudc, 1am nghia vu qudc
té bi dich dat t0, day

21

Cong nhan va giai quyét ché d wu dai nguoi hoat dong
khang chién bi nhiem chat doc hda hoc

22

Tiép nhan ngudi ¢ cong vao co s nudi dudng, diéu
dudng nguoi co cong do tinh quan ly

23

Thu tuc “Dé nghj tang hoic truy ting Huan chuong doc
Ié,p”

Vil

Nubi con nu6i (B tw phap)

Giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu tri & khu vuc bién




gidi nudc lang giéng nhan tré em Viét Nam 1am con
nuoi

Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nude

Phé bién giao duc phap luat (B tw phap)

Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

Phong, chdng té nan x& hoi (Bo Lao dong — Thuong
binh va xa hoi)

Dang ky cai nghiém ma tay tu nguyén

N R X P XN

H3 tro hoc van héa, hoc nghé, tro cap kho khin ban dau
cho nan nhéan

L L

Phong chéng thién tai (Bd ndng nghiép va phat trién
néng thon)

Pang ky ké khai so lugng chin nudi tap trung va nudi
trong thay san ban dau

H® tro khoi phuc san xuat ving bi thiét hai do thién tai

Thi dua - khen thwéng (Bo Noi vu)

Tha tuc xét tang danh hiéu Lao dong tién tién

Thu tuc tang gidy khen ctia Chu tich UBND cap X vé
thanh tich dot xuat

Thu tuc tang giay khen ctia Chu tich UBND cap X vé
thanh tich thi dua theo dot hoac chuyén dé

Thu tuc tang giday khen caa Chi tich UBND cap xa veé
thuc hién nhiém vu chinh tri

X111

Thu vién (B vin héa, thé thao va du lich)

Thu tuc thong béo thanh 1ap thu vién doi véi thur vién
cong dong

X1V

TOn gido Chinh pha (B Noi vu)

Thi tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

Thii tuc thong béo t6 chuc ‘quyén gop trong dia ban mot
X4 cua co sO tin ngudng, to chirc tén gido, t chuc ton
giao truc thuoc

Thu tuc théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat
tOn gido tap trung

Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gi&o tap




trung dén dia ban x& khac

Thu tuc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gi&o tap
trung trong dia ban mot xa

Thu tuc dang ky thay doi nguoi dai dién cia nhom sinh
hoat ton gido tap trung

Thu tuc thdng bao danh muc hoat dong ton gido doi voi
to chirc ¢o dia ban hoat dong ton gido & mot xa

Thu tuc dang ky sinh hoat tén gido tap trung

Thu tuc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

10

Dang ky hoat dong tin ngudng

XV

Tré em (Bo Lao dong — Thwong binh va xa hi)

Chuyén tré em dang dugc cham soc thay thé tai co sO
tro gil]p xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham séc
thay the

Thong bao nhan cham soc thay thé cho tré em doi véi
ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay the
la nguoi than thich cua tré em

Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em

Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép ddi véi tré em bo
xam hai hoac c¢6 nguy co bo bao luc, boc 19, bo roi va
tré em cd hoan canh dac biét

XVI

Trong trot (Bo nong nghlep va phat trién ndng thon)

Chuyén d6i co cau cay trong trén dat trong lua

XVII

Viin héa (B9 viin héa, Thé thao va du lich)

Thu tuc xét tang danh dinh Van hoa hang nam
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