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BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2023
ciia UBND xi Phu Mau

_ Thyc hién Cong van s6 140/PNV- CCHC ngay 23/02/2023 cia Phong Noi vu
veé viéc thuc hién ché dd bao cao CCHC nam 2023.
UBND xa Phu Mau b&o c&o tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh 6 thang dau nam 2023 nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC:

Trén co so Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 05/01/2023 cia UBND thanh
ph6 Hué vé ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh nim 2023 cua thanh phé Hué
v6i trong tAm 14 cai thién moi truong kinh doanh va chuyén dbi s6; UBND x3 da
ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 09/01/2023 Ban hanh ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2023 cua xa Phu Mau, Ké hoach s 08/KH-UBND ngay
13/01/2023 vé tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 tai UBND xa
Pht Mau, Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 20/7/2022 vé viéc ban hanh quy ché
t6 chirc tiép cong dan tai UBND xa, Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 10/01/2023
vé khao sat mac d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chitc ddi véi dich vu hanh chinh
cong tai B§ phan tiép nhén va tra két qua xa Phu Mau, Ké hoach s6 53/KH-UBND
ngay 04/4/2023 vé tng dung cong nghé thong tin va chuyén do6i so xa Phu Mau
nam 2023.

UBND x3 chi dao tt ca can b, cong chirc néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan
ly cua Nha nudc; cai cach TTHC gan thyuc hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira
lién thong; giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan lgi, ding phap luat, cong
bang, binh dang, khach quan, cong khai minh bach va c6 sy phdi hop chét ché gitra
cac co quan c6 thim quyén, 1y su hai long cta to chirc ¢4 nhan 1a thude do chét
lugng, hi€u qua phuc vu cua can bg, cong chire. Téap trung cho viée xay dung chinh
quyén dién tu dé tao su dong bo trong Ung dung cong nghé thong tin, tién toi hoan
tat co ban hé thong quan 1y van ban, diéu hanh dién tir va hé thong mot cura dién tu,
g6p phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, tang thu hut dau tu, phat trién hé
thong doanh nghiép; diy manh phat trién kinh té x4 hoi cua toan x4 trong thoi gian
toi.

Cong tac cai cach hanh chinh duoc tuyén truyén thuong xuyen song chu yéu
thuc hién thong qua 10ng ghép trong cac cudc hop co quan, giao ban hanh tuan,
hang thang, tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh cta xa.

Chi dao cong chic Van phong — Théng ké theo ddi két qua giai quyét cong
viéc theo timg nganh, ting linh vyc trén hé thong hd so cong viée va nhing viée
dugc lanh dao giao.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH



1. Ci cach thé ché

- Van ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh dugc bo phan
chuyén mon du thao van ban, chi dong soan thao theo quy dinh cuia luat va chuyén
cho cong chic Tu phap - Ho tich xi kiém tra ra soat. Dy thao vin ban quy pham
phap luat dugc xem xét vé sy can thiét ban hanh vin ban, ddi tuong va pham vi
diéu chinh cta van ban; tinh hop hién, hop phap va tinh théng nhat cta van ban
trong hé théng van ban quy pham phap luat hién hanh.

- K1p thoi cong b, cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh thudce tham
quyén giai quyét cia UBND cép xa

- Cong chire Tu phap — H0 tich xa thuong xuyén cép nhat cac van ban quy
pham phap luat dé tuyén truyén, phd bién trén hé thong dai truyén thanh cua xa.

2. Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh
- Thuc hién }(ip thoi viéc ni€ém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan
ti€p nhan va trd két qua mot ctra, mot ctra lién thong.
‘ -’Tién hanh ra soat ‘gét ca cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vyc va
de xuat UBND thanh pho cat gidm nham don gian héa TTHC.
- UBND x3 da bd tri hom thu, t6 chirc 1dy ¥ kién cong dan, d6i vé6i viéc giao

dich TTHC bang viéc lay y kién danh gia sy hai long va phiéu khao sat mirc do hai

long theo quy dinh tai Quyet dinh s6 2709/Qb-UBND ngay 17/ 11/2017 cua
UBND tinh Thira Thién Hué tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua”.

Trong 6 thang dau, nam 2023, tinh tir ngay 15/12/2022 dén 08/06/2023, Bo
phan TN&TKQ xa da tiép nhan va xu ly.

Ho so dang giai quyét Ho so da giai quyét Tré han S6 héa ho so

Tén Téng ) . . | Tongso | Ch Y 18

donvi | hdso | TOng | Tron Tré Tong | Pung | Tré (da va TV 16 Truc | Paso | wa £ "
: A A y 1€ % . ) )
cong | g han han cong han | han | dang giai tuyeén hoa i} hoa
quyét) héa

Pit dai 90 44 44 0 46 38 8 8 8,8% 0 90 0 100%
Baotrg |7 3 3 0 44 | 39 | 5 5 10,6% 0 47 | 0 | 100%
x4 hoi
Ho tich | 296 2 2 0 294 254 40 40 13,5% 0 296 0 100%
gilzng 591 0 0 0 591 577 14 14 2,36% 0 591 0 100%
Thi dua
khen 5 0 0 0 5 5 0 0 0 0 5 0 100%
thudng
TTHC
lién
théng
linh 3 0 0 0 3 2 1 1 33,3% 0 3 0 100%
vuc
nguoi
cé cobng
Téng
6 1032 49 49 0 983 915 68 68 6,58% 0 1032 0 100%




3. Cai cach tb chirc by may

- UBND xa da ‘bé,tri can bg, cong chirc lam viéc tai “’Bo phén tiép nhan va
trd két qua’’ di vao né nép, xay dung chuong trinh lam viéc cu thé.

- D041 ngli cong chirc 1am viéc tai B phan mot ctra xa co b:ém dap ung duoc
yéu cau nhiém vu duogc giao, c6 thai d§ ding muc trong giao ti€p trong thi hanh
nhiém vy, ludn tuan tha cac quy dinh, nd1 quy lam vi¢c cia co quan.

4. Cai cach ché dj cong vu

- Thyc hién viéc theo ddi, kiém tra dot xuat viéc chap hanh gi¢ gidc lam viéc,
két qua giai quyéet nhiém duoc giao va tinh than thai d6 phuc vu nhan dan.

- B sung va cap nhat dﬁy du cac loa ho so, thu tuc cua cac bo, cong churc
theo dung quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 15/02/2023 vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y va sir dung tai san cong thugc co quan xd Phu Mau va
Quyét dinh s 07/Qb-UBND ngay 06/01/2023 v€ viéc ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bo thue hién ché d6 tu chu nam 2023 cia UBND x3 Phu Mau.

Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh dam bao thoi gian
va chat luong bao céo.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

6.1. Ung dung c6ng nghé thong tin

Pau tu va nang cap, bd sung co so vat chét trang thiét bo nhu may tinh, may
scan... Cac may tinh dugc két ndi hé théng mang véi duong truyén toc do cao
dong thoi c6 song Wifi phu song tan cac phong lam viéc va hoi truong co quan.

Tang cudng st dung van ban dién tir thay thé van ban giﬁy, khai thac va su
dung c6 hi€u qua cong thong tin dién tur cua xa, phan mém ho so cong viée, cac
nhoém Zalo,...khai thac c6 hiéu qua dich vu cong mic d0 3,4 vao hoat dong dé
phuc vu nhan dan.

100% guri nhan van ban voi cac co quan trén thong qua he théng hd so cong
viée, 6 thang dau nam 2023 c¢6 610 van ban di duge ky s6 cong khai trén ho so
cong viéc; ti€ép nhan 1396 van ban dén trén hé thong hd so cong viéc.

Phén cong cong chirc vian phong — thong ké phu trach cong nghé thong tin dé
thuan lo1 trong viéc quan ly, khai thac cong ngh¢ thong tin vao cong viéc.

Pay ‘manh cai cach hanh chinh gan véi thuc hién quy ché dan chua co s,
phong chong quan liéu tham nhiing, 1ang phi.

6.2. Ap dung ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia don vi

Niém yét dr:iy du muc tiéu chat lugng va chinh sach chat luong tai by phan
mot cira

Chu trong viéc danh gia viéc tudn thi cac quy trinh nodi bo giai quyét TTHC
va cac quy trinh nd1 bd tai co quan.

I11. PANH GIA CHUNG:

1. Két qua dat dwoc:

Cong tdc CCHC ngay cang c6 nhiéu chuyén blen dang ke chat luong cong
viéc ngay cang dugc nang 1én gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi.



B6 phan Tiép nhan va Tra két qua x4 hoat dong ngay cang co6 hi¢u qua, da
giai quyét kip thoi cac cong viée ctia ngudi dan dén giao dich, rit ngan thoi gian
cho doi, giam phién ha cho nguoi dan.

Chét lwong doi ngu can bd, cong chire ngay cang duoc ning 1én; can bd, cong
chtrc nghiém tac tiép nhan su gop ¥, trao doi ctia 1anh dao xi, cac co quan ban
nganh va dic biét 1a su gbp y ciia quan chung nhan dan vé 18 16i, trach nhiém,
nhiém vu thuc thi cong vu cta can bo, cong churc.

2. Ton tai, han ché:

Viéc tmg dung céng nghé thong tin cia mot sb can bd, cong chirc van chua
cap nhat kip thoi theo yéu cau.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU:

- Tiép tuc chi dao cong tac cai cach thé ché, xay dung, ra soat bd sung hoan
chinh cac loai vin ban, thil tuc hanh chinh. Tiép tuc tham dinh ra soat vin ban quy
pham phép luat ddm bao dung trinh tu tha tuc ndi dung, thé thuc theo quy dinh cua
luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé can b, cong chirc
va ngudi dan nam va hiéu dugc vai trd quan trong trong viéc CCHC.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC 6 thang dau nam 2023.
UBND xa xin b4do cao UBND Thanh pho, Phong N6i vu Thanh pho Hué quan tam
va chi dao./.
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