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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU MAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 18/QD-UBND

PhU Mdu, ngay 18 thdang 01 nam 2023
‘ , QUYET PINH ’
Vé viéc Cong bo va ban hanh muc tiéu chat lwgng va K€ hoach thye hién muc
tiéu chat lwgng ap dung tai UBND xa PhU Mau nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PHU MAU

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia Thii
twémg Chinh phit Vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuoc;

Cdn cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 ciia B6
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong
quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng
clia cdc co quan, 16 chirc thudc hé thé'ng hanh chinh nha nuoc,

Can cir Quyét dinh sé 12/201 5/OD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xdy dung, dp dung, cong bo, duy tri, cdi
tién Hé thong quan Iy chdt heong phiv hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO

9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha nuée trén dia
ban tinh Thura Thién Hueé;

Can cit Ké hoach s6 14/KH- UBND, ngay 18 thang 01 nam 2023 ciia UBND
Xa PhE’J Mau vé viéc trien khai xdy dung, dp dung, duy tri va cai tien hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND xd nam 2023,

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong Thong ké xd;

QUYET PINH:
})iéu 1. Cong bd va ban hanh Mup tiéu chét lu’gng va Ké hoaqh thuc hién Muc

tiéu chat lvong nam 2023 theo yéu cau cua H¢ thong quan ly chat lugng phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Phi Mau.

(Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lwong kem theo).




Diéu 2. T4 chirc thuc hién:

1. Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND x4 chiu
trach nhiém td chirc, diéu hanh, trién khai cac muc tiéu da deé ra.

2. Cac bo phan chuyén mon cia UBND xé can cir Muc tiéu chat luong nam
2023 cua UBND xa dé pho bien cho tat ca can b, cong chirc trong don vi bict va
to chuc trién khai ap dung nam 2023.

3. binh ky 06 thang/01 lan céc bo phan chuyén mon va UBND Xa xem Xxet,
danh gia ket qua dat duoc, Iapvb@o cao tién do ket qua thuc hién muc tiéu chat
luong guri vé Ban chi dao ISO dé tong hop theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cong chic Van phong - Théng ké, cac bo phan chuyén mén cua
UBND xa, can bd, cébng chac va ca nhan lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Quyeét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- Nhu diéu 4:

- 86 KH&CN (b/c);

- UBND Thanh pho (b/c); n

- Phong Kinh té€ Thanh pho (b/c); e

- Bang uy, UBND x3; A
- Luu: VT. -

Nguyén Viin Trai




Phu luc 1
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh sé 18/0P- UBND, ngay 18/ 01 /2023
cua Chu tich UBND xa PhU Mdu

Lanh dao va toan thé can bo, cong chirc cia UBND x4 Phi Mau quyét tim
xday dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan

qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND x& dé hoan thanh cac
muc ti€u sau:

1. 100% cac bo phan chuyén mén va can b, cong chire trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

2. 100% céc chuong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh
cong tdc nam 2023 caa UBND x3 Phu Mau dugc theo doi va don dbc thuc hién;
phén d4u hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tam cua UBND xa thudc chuong
trinh cOng tac nam 2023.

3. 100% ¥ kién chi dao cua UBND xa giao cho cac bo phén chuyén mén va
can bg, cong chirc dugce theo doi, don doc thuc hién, phan dau 100% ¥ kién chi dao
hoan thanh dung han.

4. Muyc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té-xa hoi:

- Thu ngan séach tai dia phuong (nguon thu c¢6 dinh): 763 Triéu dong

- Ty 1é tré em dudi 5 tudi bi suy dinh dudng dudi: 6%

- Pat chuan pho cap GD céc cap hoc ké ca phd cap mam non cho tré 5 tudi
- Chi ti€u giao quan: 100%

- Ty 1€ thu gom va xtr 1y réc thai: 98%.

- Duy tri 100% co quan, thon dat chuan van hoa ( 5/5 co quan; 6/6 thon).

- Ty 1¢ gia dinh dat chuén gia dinh van hoa: 98%

- Ty 1é ho ngheo: 1,51%

- HO tro, gi6i thiéu, giai quyét viéc lam: 300 Lao dong

* Cac chwong trinh trong diém

- Chuong trinh Pau tu, ning cao céc tiéu chi dé phan d4u dua xa 1én phuong.

- Qhu’(rﬂg trinh phat trién kinh té dich vu du lich, nganh nghé nong thon,
lang nghé va nong nghiép.

- Chuong trinh phét trién nang cao chat luong giao duc va dao tao.

5. Muyc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC
ding quy dinh tai cidc van ban quy pham phép luét, ty 1€ gidi quyéet ding han va
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trudc han,vt}”/ lé¢ TTHC dat mac do 2, n}lﬁ:c do 3 va muc dg 4, ty 1¢ dam bao su hai
long cua to churc/cong dan khi giai quyet TTHC...);

6. Muyc tiéu lién quan giai quyét cong viéc nodi bd co quan UBND xA.

7. Muyc tiéu lién quan chuyén dbi sd, cai cach hanh chinh.

8. Muc tiéu lién quan ddo tao, boi dudng CBCCVC nang cao chuyén mén.

9. Muc ti€u lién quan thi dua — khen thudng.

10. Cac muc ti€u lién quan khéc...
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Phu luc 2
KE HOACH
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh s6 18/0P- UBND, ngay 18/01/2023
cuia Chii tich UBND xa Phu Mdu)

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nham thyc hién va hoan thanh tt cdc Muc tiéu chét luong da dat ra ndm

2023 tai co quan UBND xa Phu Méu;

- Phan cong r6 trach nhi€m, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do luong

cac Muc tiéu chat luong dat ra.

2. Yéu cau
- Binh ky va dot xuat cac bo phan chuyén mon, thu ky ISO tong hop béo céo,

danh gia két qua thuc hien MTCL;

- Ban Chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc cua Muc tiéu chat

luong theo ké hoach dinh ky hoic dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, dén ddc thuc hién, kiém soat, danh gia, quan ly cac rai ro

va dua ra hanh dong khac phuc, phong ngira tai tat ca cac bo phan chuyén mén
thuoc UBND x4 khi muc tiéu chat lwong khong dam bao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

SO tt

Muc tiéu chat Trach nhiém Thoi gian Tréch Cach thirc
lwgng va bién thuc hién thuc hién nhiém theo doi va
phap thwce hién o s £ theo doi két qua
MTCL Chu tri Phoi hop MTCL

100% cac by phan chuyén mén thugc UBND xi va cin bd, cong chirc trién khai xiy dung,
ap dung, duy tri, cai tién cé hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015.

1 Xay dung Cong chire Cac b phan | Thang 1 ndam | - QMR; - QD cong bd
MTCL, Ké Vin phong | chuyén mén | 2023 -Thuky | vaban hanh
hoach thyc thong ké/ thugc UBND ISO. MTCL (kém
hién MTCL nam | BCD ISO Xa. theo MTCL va
2023 K¢é hoach thuc

hién MTCL
nam 2023.

2 Xay dung K¢é Cong chirc | Cacbophan | Thang 2-3/ | - QMR; Ké hoach
hoach Panh gia | Van phong chuyén moén 2023 -Thuky | bBGNB
n6i bo (PGNB) | thong ké/ thuoc UBND ISO
nim 2023 BCD ISO Xa .

3 Xay dung Cong chure Cac b phan | Trudc ngay - QMR,; - Chuong trinh
chuong trinh Van phong chuyén mén 30 thang 8 -Thuky | DPGNB;
DGNB va trién | thong ké/ thuoc UBND | hang nim ISO - Luu Ho so
khai DGNB BCP ISO X4 . (01 lan/nam) DGNB (Ké

hoach, chuong
trinh DPGNB,




Quyét dinh
thanh lap
Poan DGNB,
phiéu ghi
chép, Béo céo
tong hop
DGNB);

- H6 so kiém
soat sy khong
phu hop va
hanh dong
khic phuc
(phiéu yéu cau
hanh dong
khic phuc/cai
tién — néu co;
s6 theo doi

hanh dong
khic phuc/cai
tién). ..
Xem xét cia Cong chuce Cac bo phan Dinh ky 6 - QMR; - K& hoach
lanh dao Van phong chuyén mon | thang/lan - Thuky | xem xét cua
thong ké/ thuoc UBND | hoac dot I1SO. lanh dao;
BCDb ISO Xa . xuat/sau hoat - Bién ban hop
dong PGNB xem xé&t cua
(Long ghép lanh dao.
vao cac cudc
hop giao ban
thang/quy..)
Duy tri va cai Cong chuc Cac bo phan | Thuong - QMR; H6 so duy tri
tién HTQLCL | Van phong | chuyén mon | xuyén -Thuky | va caitién
thong ké/ thuoc UBND ISO. HTQLCL
BCP ISO X4 (Ké hoach
ISO hing
nam, MTCL,
Ké hoach
MTCL, Hé so
DGNB, H6 so
hanh dong
khic phuc/cai
tién,. .
Bé4o cdo két qua | Congchitc | Cac bo phan | Trudc 15/6 va | - QMR; - Bdo céo két
thuc hién MTCL | Van phong chuyén mén | trude 30/11 - Thuky | qua thyc hién
6 thang, 12 thong ké thugc UBND | hing nim ISO. MTCL 6
thang Xa . thang;
- Bio céo két
qua thyc hién
MTCL nam
2023
Cap nhat, ra soat | C&c bd phan | Cong chirc Thuong - QMR,; - Quyét dinh
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cac thay doi cua
van ban quy
pham phép luat
dén hoat dong
xu ly cong viéce
dé stra doi

hodc ban hanh
maoi cac quy
trinh cho phu
hop.

chuyén mon
thudéc UBND
Xa .

Vin phong
thong ké

Xuyén

- Thu ky
ISO.

ban hanh céc
quy trinh co
thay ddi, bd
sung (néu co);
- Quyét dinh
ban hanh quy
trinh giai
quyét TTHC
bd sung theo
TCVN ISO
9001:2015
(néu cé);

- Quyét dinh
cong bd lai
HTQLCL
(khi c6 su thay
doi pham vi
dp dung, ...néu
c0)

100% cac chwong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tim trong Chwong trinh

cong tac nam

2013 ciia UBND xa Phi Mau dwoc theo déi va don doc thuc hién; phan diu hoan thanh
100% cac nhiém vu trong tim thudc chwong trinh cong tac nam 2023 cia UBND xa.

1 Xay dung Ké Cac bo phan | Cac bo phan | Thang 12/ Cac bo K& hoach cac
hoach céc phu trach phéi hop 2022- Thang | phan phy | chuong trinh,
chwong trinh, dé 01/2023 trach dé an, nhiém
an, nhiém vu vu
nam 2023.

2 Xay dung Céac by phan | Cac b phan | Dinh ky hang | Van - Bio céo keét
Chuong trinh phu trach phdi hop thang phong - qua chuong
cong tac thang, théng ké | trinh cong tac
Béo cao két qua thang;
thuc hién - Cong van
Chuong trinh xdy dung
cbng tac chuong trinh
thang lién trudc cong tac

thang.

I11. | 100% ¥ kién chi dao cia UBND thanh pho giao cho UBND xi dwgc theo déi, don doc thue
hi¢n, phan diu 100% y kién chi dao hoan thanh ding han.

1 - Theo ddi trén | Cong chirc Cac bd Thuong Cong chuc | - S6 cong vin
phan mém hé Vin phong | phan/cong Xuyén; chuyén di;
thdng diéu hanh; | thong ké/ chirc dugc mon - Két qua xur
- Dinh ky théng | BCD ISO phén cong ly diing han
ké bao céo két thuc hién trén phan
qua thyc hién mém hé

thong.

2 Béo cao thong Cong chuce Cong chuc Dinh Cong chirc | Bao céo thong
ké ty 1¢ hoan Van phong duogc phan ky/Thuong chuyén ké
thanh ding thong ké cong thuc Xuyén mon
han/tré han... hién
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IV | Muc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té-xa hgi ciia UBND xi
(Hoan thanh 100% céc chi tiéu kinh té -x4 hdi va chuong trinh kinh té trong diém nam 2023)
1 Thu ngén sach | Cong chirc Cong chuc Dinh Béo cao
tai dia phuong | dugc phan Van phong ky/Thuong
(ngudn thu cb | cong thuc thong ké Xuyén
dinh): 763 Tri¢u | hién
dong
2 Ty 1é tré em | Cong chiic Cong chirc Dinh Béo cao
duéi 5 tudi bi | dugc phdn | Van phong ky/Thuong
suy dinh dudng: | cong thuc thong ké Xuyén
6,0% hi¢n
3 Pat chuan pho | Cong chirc Cong chuc Dbinh Béo cao
cap GD céac cip | dugc phan Van phong ky/Thuong
hoc ké ca pho | cong thuc thong keé Xuyén
cdp mam non | hién
cho tré 5 tudi
4 Chi tiéu giao | Cong chiic Cong chuc Dbinh Béo cao
quan: 100% dugc phan Van phong ky/Thuong
cong thuc thong keé Xuyén
hién
5 Duy tri 100% co | Céng chirc Cong chirc Dbinh Béo céo
quan, thon dat dugc phan Van phong ky/Thuong
chuan van hoa (| cong thuc thong keé Xuyén
5/5 co quan; 6/6 | hién
thon).
6 Ty 1¢ gia dinh | Cong chiic Cong chuc Dinh Béo cao
dat chuan gia | dugc phan Vian phong ky/Thuong
dinh van hoa: | cong thuc thong ké Xuyén
98% hién
7 Ty 1é ho nghéo | Cong chirc Cong chirc binh Béo cao
Duéi: 1,51% dugc phan Van phong ky/Thuong
cong thuc thong keé Xuyén
hién
8 H6 tro, gi6i | Cong chic | Cong chirc Dinh Béo céo
thiéu, giai quyét | dwoc phan Van phong ky/Thuong
viéc lam: 300 | cong thuc thong keé Xuyén
Lao dong hién
9 Ty 1¢ thu gom Cong chtrc Cong chuc Dinh Béo cao
va xu ly réc thai: | dugce phan Van phong ky/Thuong
98%. cong thuc thong ké Xuyén
hién
10 | Chuong trinh Cong chuc Cong chuc Dinh Béo cao
Dau tu, nang cao | duoc phan Van phong ky/Thuong
céc tiu chi dé cong thuc thong ké Xuyén
phin ddu dwaxd | hién

1én phuong.
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11 Chuong trinh Cong churc Cong chuc Dinh Béo cao
phat trién kinh | dwoc phan Van phong ky/Thuong
té dich vu du | cong thuc thong ké Xuyén
lich, nganh hién
nghé nong
thon, lang nghé
va ndng
nghiép.

Chuong Cong chl'rc C(:)ng cl}l’rc B‘inh ‘ Béo cao
trinh phét trién dErqc phan Ve}n phc:ng ky/"l:huong
A %, | cong thuc thong ké Xuyen
nang cao chat | .,
luong gido duc haén
Ong g ’
va dao tao.

\ Muc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC diing quy trinh, ty 1¢
giai quyét ding han va truéc han, ty 16 TTHC dat mirc d 2, 3 va mirc dd 4, ty 1é dam bao
sw hai 1ong ciia to chirc/cong dan khi giai quyét TTHC,...)

DPam bao 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa duoc niém yét cong khai/cap
nhat cong khai trén trang thong tin dién tor cua UBND xa dugc xur Iy mdt cura, mdt cua lién
thong/duoc xir 1y theo ding quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC giai quyét diing han va trudc
han, dam bao 90% t6 chirc/cong dan hai long khi giai quyét TTHC...
Niém yét Danh | Bo phantiép | Cac bo phan | Thuong -Banchi | - Danh muyc
muc TTHC tai nhan va tra chuyén mén Xuyén dao ISO; | TTHC duoc
tru so Bo phan | két qua cua -Thuky | niém yét tai
tiép nhan vatra | xa ISO. tru s& cla
| | ketqua cua xa UBND x3;
va cong khai - Cong bo
trén Trang thong danh muc
tin dién t&r cua TTHC trén
UBND xa. trang théng tin
dién tu.
Thuong xuyén | Cac by phan | Cong chirc Thuong -Ban chi | Quyét dinh
ra soat va cap chuyén moén | Van phong- Xuyén dao ISO; | ban hanh céc
nhat ban hanh phu trach thong keé - Thu ky quy trinh giai
cac quy trinh ISO. quyét TTHC
, | gidi quyét (kém quy trinh
TTHC, cdng TTHC),néu c6
khai trén trang su thay ddi, bo
thong tin di¢n tur sung
cia UBND xa (VBQPPL,
TTHC)
- Theo doi trén | Cac by phan | Cong chirc - Thuong -Banchi | Bao cdo thong
phan mém xr 1y | chuyén mén | Vin phong xuyén theo dao ISO; | ké ty 1é giai
Dich vu cong phu trach thong ké doi; -Thuky | quyét TTHC.
3 tryc tuyén; , - Béo céo ISO.
- Dinh ky thong dinh ky hang
ké bao cao két quy

qua thyce hién
giai quyet
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TTHC
4 Thuc hién viéc Bo6 phan tiép | Cac bd phan - Thuong -Ban chi | - Phiéu khao
khao sat danh nhan vatra chuyén mén | xuyén theo dao ISO; | sét;

giamirc do hai | kétquacia | phu trach doi; -Thuky |- Phong van to

1ong cua to X&. - Béo céo ISO. chtrc/cong dan

chuc/cong dan dinh ky hang khi giai quyét
khi giai quyét quy. TTHC;

TTHC - Bao céo
thong ké theo
doi sy hai long
cla to
chuc/cong
dan.

VI Muc tiéu lién quan giai quyét cong viéc ndi bd co quan UBND xa.

1 Hoan thanh cac | Can b, cong | Cac bo phan - Thuong Céac K& hoach,
chi tiéu, nhiém | chtc UBND | chuyén mén Xuyén theo Béo céo hoac
vu dé ra dau Xa phu trach doi; cac quyét dinh
nam 2023 cua - Bao cao duoc ban hanh
UBND xa dinh ky hang

| auy
VIl | Muc tiéu lién quan chuyén doi so, cai cach hanh chinh.,...

1 Ké& hoach Cén b9, cong | Cac bo phan - Thuong Céac Ké hoach
CCHC, kiém chic UBND | chuyén mén | xuyén theo va B4o céo
soat TTHC nam | x& phu trach doi; dugc ban
2023 - B4o céo hanh.

dinh ky hang
, auy. ,

2 Keé hoach ung Cén b9, cong | Cac bo phan - Thuong Cac K¢ hoach
dung CNTT va | chuc UBND | chuyén mén | xuyén theo va Béo cao
chuyén di sé Xa phu trach doi; duogc ban

- B4o céo hanh.
dinh ky hang
] quy.
VIl | Muc tiéu lién quan dao tao, boi dudng CBCC nang cao chuyén mon,

1 K& hoach cir can | Can bo, cong | Cac bd phan - Thuong Cac K¢ hoach
bd, cong chirc chic UBND | chuyén mon Xuyén theo va Danh sach
dao tao boi X4 phu trach déi;
dudng nam
2023

IX | Muc tiéu lién quan thi dua — khen thuwéng...

1 | Congvandang | Canbg, cong | Cac b phan | - Thuong Quyét dinh va
ky thi dua ddu | chitc UBND | chuy@n mén | xuyén theo to trinh xét
ndm 2023 Xa phu trach doi; khen thudng

2 | Béo céo cong Can bo, cong | Cac bd phan | - Thuong Quyét dinh
tac thi dua theo | chuc UBND | chuyén mon Xuyén theo khen thudng
chuyén dé, dot Xa phu trach doi;

Xuét

X | Cac muc tiéu lién quan khac.... (néu cd)

III. TO CHUC THU'C HIEN
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1. Ban chi dao ISO:

Co trach nhiém chi dao thue hién, don ddc, theo doi, kiém tra viéc trién khai
thue hién Ké hoach nay cua UBND x& Phi Mau.

2. Cong chirc Viin phong - thong ké phu trach Thuw ky 1SO:

Co6 trach nhiém phéi hop theo doi, don ddc, kiém tra cac bd phan chuyén
mon thudc UBND x4 thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop, bao cao 1anh dao
UBND xa theo quy dinh.

3. Cac bg phdn chuyén an thugc UBND xa: ,

Can cu K& hoach né}y, phoi hop vei Van phong thong ké phu trach Thu ky
ISO trién khai thuq hién tot cac ndi dung cua Keé hoach nay.

Trén day la Ké hoach thuc hi¢én Muc ti€u chat lugng cua UBND xa Phi Mau
nam 2023, yéu? cau can bd, cong chirc va cac bd ph@n chuyén mon cua UBND xa
nghiém tac trién khai thyc hién. TI:OI’Ig qua trinh ‘Erién khai thyc hién néu co6 phé:[
sinh, vuong mac kip thoi bao cao vé Van phong théng ké phu trach Thu ky ISO, dé
tong hop trinh 1anh dao UBND xa xem x¢t, giai quyeét./.
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