UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU MAU Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23/BC-UBND Phi Mdu, ngay 08 thang 03 ndam 2022
BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh Quy | nam 2022
ciia UBND xi Phi Mau

Kinh giri: - UBND Thanh phd Hué.
- Phong Noi vu Thanh pho Hue.

Thuc hién Cong vian s6 114/PNV- CCHC ngay 01/03/2022 cuia Phong Noi vu

vé viéc bao céo tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu CCHC Quy I nam 2022,
UBND x& Ph( Mau xin b&o cdo tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC:

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

UBND x4 ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022phan c6ng trach
nhiém ting bd phéan va thoi gian hoan thanh d6i voi timg nhiém vu:

Nang cao chat lugng, hiéu qua trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh, tuan
thu quy trinh, ding thoi glan dung quy dinh, ngudi dan dén giao dich tai B phan
“Tiép nhan va tra két qua” hai long vé thai d6 phuc vu va két qua giai quyét cong
Viéc.

2. Vé to chire chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh:

Tiép tuc xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mgt trong nhiing nhiém vu
quan trong, UBND xa da chi dao dén tit ca can bo, cong chuc thuc hién tdt cong
tac CCHC, trong tam la cai cach TTHC va nang cao chét luong ddi ngli can bo,
cong chuc trong thuc thi nhiém vu.

Qua trinh thuc hién nhiém vu, hang thang UBND x4 t6 chirc cudc hop danh
gia két qua giai quyét cong viée cia timg can bd, cong chie phy trach cac b phén.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

UBND x4 d3 tuyén truyén cac nodi dung lién quan dén CCHC dé moi nguoi
nam bét duoc cac chu truong, chinh séch, biét duoc cac thu tuc can thiét dé lién hé
giai quyét cong viéc ¢ hiéu qua. Quan triét dén toan thé doi ngii can bo, cong chire
tai cac cudc hop. Qua cong tac tuyén truyén, doi ngii can b, cong chirc nhan thirc
16 CCHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cia Pang va Nha
nudc ta trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép theo.

4. Vé ting cuwong ky luit, ky cuong hanh chinh nha nwéc:

Tiép tuc thyc hién cac chi thi vé ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh nha
nude. Trong thoi gian qua, qua qua trinh kiém tra theo dbi hau hét can bo, cong
chure, vién chirc déu nghiém chinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; co thai
d6 ung xir dung muc trong giao tiép, chap hanh noi quy, quy ché cta co quan.



II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:

1. Cai cach thé ché:

1.1. P6i méi va ning cao chat lwong cong tac xdy dwng vin ban quy
pham phap luat:

Vién ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh dugc by phan
chuyén mon du thao van ban, chi dong soan thao theo quy dinh cuia luat va chuyén
cho cong chic Tu phap - Ho tich xi kiém tra ra soat. Dy thao vin ban quy pham
phap luat dugc xem xét vé sy can thiét ban hanh vin ban, ddi tuong va pham vi
diéu chinh cta van ban; tinh hop hién, hop phap va tinh théng nhat cta van ban
trong hé thong van ban quy pham phép luat hién hanh.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sich vé cac linh vue quan
1y nha nwée thude thim quyén:

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; UBND x4 da
thuc hién ding theo chirc nang nhiém vu duogc quy dinh.

1.3. Xay dung va to chirc thwe hién vin ban quy pham phap luat:

a. Xdy dung va ban hanh cdc van ban quy pham phap luat:

Tham muu HPND xi hop ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ- HDND ngay
28/12/2021 vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2022,

b. Ra soat van ban quy pham phap luat;

Thuc hién Nghi dinh 34/2017/ND- CP caa Chinh phu ngay 14/5/2017 vé quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham
phap luat;

Trong Quy | nim 2022, Vin phong UBND x3 d3 tham muu xay dung ké
hoach CCHC, ra soat van ban quy pham phap luat do HDND xa ban hanh, dam
bao tuan thu quy trinh, thu tuc xdy dung van ban quy pham phap luat, van ban
duoc ban hanh phu hop.

2/ Cong tac Cai cach hanh chinh:

Cong khai cac thl tuc hanh chinh tai Bo phan “mét cira” trong cong tac tiép
nhan c6 phiéu nhén hd so, phiéu hen va hoan tra hd so dam bao theo quy trinh.

Nhin chung UBND xa da dau tu vé co s& vat chit cho B phan “mot cua”.
Nho vay dén nay tai B0 phan “’mot ctra’’ hoat dong c6 hi¢u qua, di vao né nép
phuc vu kip thoi yéu cau nhiém vy dé ra.

a. Viéc thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

UBND x3 d3 niém yét cong khai 100% tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1642/QD-UBND ngay 18/6/2019 ctia
UBND tinh tai bang niém yét ctia B phan tiép nhan va tra két qua.

UBND x4 da bé tri hom thu, t6 chire 1ay ¥ kién cong dan, ddi véi viée giao
dich TTHC bang viéc iy ¥ kién déanh gia sy hai long va phiéu khao sat mirc d6 hai
long theo quy dinh tai Quyet dinh s6 2709/Qb-UBND ngay 17/ 11/2017 cuta
UBND tinh Thira Thién Hué tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua”.



b. Tinh hinh va két qua giai quyét TTHC:

Trong Quy I ndm 2022, tinh tir ngay 15/12/2021 dén 08/03/2022, B6 phén
TN&TKQ x3 da tiép nhan va xtt 1y (kém theo biéu miu).

3. Vé cii cach to chirc b may, nang cao ning luc chat lwong ddi ngii can
bo:

- UBND x4 d3 bd tri can bo, cong chuc lam viéc tai ’Bo phan tiép nhan va
tra két qua’’ di vao né nép, xay dung chuong trinh lam viéc cu thé.

- B41 ngli cong chirc lam viéc tai BO phan mdt cura xa co ban dap timg duoc
yéu ciu nhiém vu duge giao, co6 thai do ding myc trong giao tiép trong thi hanh
nhiém vy, ludn tuan thu cac quy dinh, ndi quy lam vi¢c cua co quan.

4. Hién dai hoa hanh chinh:

a. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh
nha nwoc:

Can bg, cong chuc xa tung budc s dung cd hi€u qua cong nghé thong tin
trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

b. Viéc sir dung cdc phdan mém vao gidi quyét ho so cong vigc:

Trong quy I nam 2022, UBND x4 da chi dao, d6n déc cac nganh tap trung xir
ly cac v kién chi dao, giai quyét cong viéc trén Hé thdng xac thuc tip trung cua
tinh.

- H6 so cong viée: Tiép nhan 563 van ban, C4c van ban qua han, nguyén nhan
cua qua han la do can bg, cong chirc chua hiéu hoat dong cua h¢ théng, khi van ban
dugc chuyén dén vao xir 1y lueu theo déi ma khong biét phai xir 1y sau nay nén dan
dén qua han. UBND x4 rut kinh nghiém, yéu cau cac nganh thuong xuyén cip
nhat, tim to1 hoc hoéi nang cao trinh do hiéu biét dé xur Iy cac van ban trén moi
truong mang.

c. Vé H¢ thong Qudn Iy chit lugng theo TCVN IS0 9001:2015:

Tiép tuc duy tri 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thyuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach tai dia phuong.
Thuc hién v€ quan 1y, sir dung tai san cong dam bao theo quy dinh.
ITI. PANH GIA CHUNG:

1. Két qua dat dworc:

Cong tdc CCHC ngay cang c6 nhiéu chuyén blen dang ke chat luong cong
viéc ngay cang dugc nang 1én gop phan vao su phat trién kinh té - x4 hoi.

B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua xa hoat dong ngay cang co6 hi¢u qua, da
giai quyét kip thoi cac cong viéc ctia nguoi dan dén giao dich, rat ngan thoi gian
cho doi, giam phién ha cho nguoi dan.

Chét luong doi ngu can bd, cong chire ngay cang duoc nang 1én; can b, cong
chtrc nghiém tac tiép nhan su gop ¥, trao doi cua lanh dao x3, cic co quan ban



nganh va dic biét 1a sy gbp y ciia quan ching nhan dan vé 18 16i, trach nhiém,
nhiém vu thuc thi cong vu ctia can bo, cong churc.
2. Ton tai, han ché:
Viéc tmg dung cong nghé thong tin cua mot sb can bo, cong chirc van chua
cap nhat kip thoi theo yéu cau.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU:

- Tiép tuc chi dao cong tac cai cach thé ché, xay dung, ra soat bd sung hoan
chinh céc loai van ban, thu tuc hanh chinh. Tiép tuc thim dinh ra soat van ban quy
pham phap luat dam bdo dung trinh tu tha tuc ndi dung, thé thuc theo quy dinh cua
luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dé can b, cong chirc
va ngudi dan nam va hiéu dugc vai trd quan trong trong viéc CCHC.

Trén diy 1a bao cdo két qua thue hién cong tac CCHC Quy | nam 2022.
UBND xa xin bdo cao UBND Thanh pho, Phong Noi vu Thanh pho Hué quan tam
va chi dao./.
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Phu luc muc B
(st dung trong bao cao dinh ky ctiia cac phong chuyén mon va UBND cac phuwong)
B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Tir ngay15/12/2021 dén ngay 08/03/2022)

Hb so dang giai quyét Hb so da giai quyét Tré han S6 héa hd so
Tépg < . ,
Tén don vi ho Téng Trong Tré Téng DPiing Tré Tol}g s0 (da 5 | True Dfu Ch:ra TyAlf;
so cong han han cfng han han va dang 1é tuyén S0 S0 s9
: : : . : : giai quyet) ¢ hoa hoa héa
Dt dai 17 0 0 0 17 17 0 0 0 0 17 0 100%
foaf’ tro xa 21 0 0 0 21 9 13 13 61 | o0 21 0 | 100%
Hb tich 4 0 0 0 4 15 11 11 27 0 38 0 92%
Chimg thuc 02 0 0 0 02 02 0 0 0 0 02 0 100%
Thi dua khen |, 0 0 0 02 02 0 0 0| o 02 0 | 100%
thuong
Téng sé 83 0 0 0 83 45 24 24 88 0 80 0 100%
B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PQ HAI LONG
STT Linh vuc S6 ho so tiep So phiéu Két qua khao | Ty I€ hai long
nhén khao sat sat
thuc hién
1 Ho tich 41 41 Rét hai long 100%
2 Chig thuc 02 02 Rat hai long 100%
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