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XA PHU MAU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 257 /BC-UBND Phu Mau, ngay 15 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mgt cira,
mét cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truwdong dién tir nam 2022
(Sé ligu tir ngay 15/12/2021 dén 14/12/2022)

Thuc hién Cong van sb: 9586 /JUBND-TTHC, ngay 07 thang 12 nim 2022
cia Uy ban nhan dan Thanh phd Hué vé viéc bao céo cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2022.

Uy ban nhan dan xa Phit Mau bao céo nhu sau:

I. Tinh hinh két qua kiém soat thii tuc hanh chinh:

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Can ct Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong
Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh Ky va quan 1y, st dung, khai thac hé
théng thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu; Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/ 2010 cua Chinh pha vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh
$6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thyc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién ti; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngiy
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc thu tyc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét cua co quan trung uong duoc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh cip xi; Quyét dinh sé 3489/QD-UBND ngay
30/12/2021 cia UBND Tinh vé ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sé 269/KH-UBND ngay
13/01/2022 caa UBND thanh phd vé thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phd nim 2022.

UBND x3 Phti Mau dd ban hanh Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 18/01/2022
vé Thuc hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban xd nim 2022
nham cha dong trién khai va thuc hién.

Nhin chung, cac can b, cong churc trong co quan, nhat 1a can bo, cong chuc
lam cong tac dau moi vé kiém soat thu tuc hanh chinh da xac dinh dugc tam quan
trong cua cong tac nay, xac dinh rd muc dich, yéu cau, tinh than trach nhiém, y thuc
true cong viéc duoc giao; ddng thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd, tao diéu kién thuan loi cho to chire, ca nhan tiép


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx

can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh dung theo quy dinh, qua d6 gép phan
vao cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi ciaa dia phuong.

2. Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh:

UBND x& thuong xuyén chi dao cac bo phan chuyén mén tién hanh ra soat
danh gia TTHC dé hang nam cong bé lai Hé thdng quan 1y chét luong phu hop theo
Tiéu chuan QUOC gia TCVN ISO 9001:2015; Cong khai, niém yét day du cac Quyét
dinh cong bd thu tuc hanh chinh, quyét dinh bo sung, stra doi, bai bo va quy trinh noi
bo, quy trinh dién tir vé TTHC caa UBND tinh ban hanh thudc cac linh vuc thudc
tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh cap xa tai B phan Tiép nhan va tra két
ua cua xa.

3. Vé ra sodt don giin héa thii tuc hanh chinh:

- C4n bd 1am dau méi vé thu tuc hanh chinh cta xa tham muu UBND xa da ban
hanh Ké& hoach sé: 14/QD-UBND, ngay 18/02/2022 vé ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh nim 2022, d¢ hang nam phdi hop véi cac bo phan chuyén mén tién hanh
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da duoc stra d6i, bd sung; qua d6 dé bo sung tha
tuc hanh chinh con hiéu luc vao trong Bd danh myc thu tuc hanh chinh giai quyét tai
xa va dé xuat cap trén don gian hoa mot s6 TTHC khong con phu hop, dé tao diéu
kién thuan tién cho cong dan va to chirc khi dén giao dich va giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh d3 dugc Uy
ban nhan dan x4 trién khai mot cach thudng xuyén, lién tuc. Mot sb linh vyuc c6 quan
hé nhiéu dén to chac va cong dan dd dugc rat ngan thoi gian, giam bét gidy to
khong can thiét va viéc di lai cua to chirc, cong déan; y thire trach nhiém va thai do
phuc vu caa can bo, cong chic dugc giao nhiém vu ¢ b phan tiép nhan va tra két
qua duoc nang 1én. Co ban da dap tmg dugc nhu cau cong viéc, phuc vu cac t6 churc,
cong dan dén giao dich déu hai long va ung hd su doi méi trong cong tac cai cach
hanh chinh ctia nha nu6c.

- Tong sb thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai xa: c¢6 30 linh vuc
va 130 TTHC

- Loi ich cua phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thuc hién TTHC, giam
chi phi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va to chirc khi dén giao dich TTHC tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

4. Vé tiép nhgn, xir Iy phdn dnh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh:

Trong nim 2022, UBND xa khong tiép nhan phan anh, kién nghi cta t6
chie va cong dan vé thu tuc hanh chinh giai quyét tai dia phuong.

5. Vé tinh hinh ket qud gidi quyét thii tuc hanh chinh:

Téng sb o so tiép nhan trong nam 2022: 2357 ho so

Trong do:

+ S6 hod so da giai quyet tra trude va dung han: 2239 hd so

+ 86 ho so da giai quyet tra qua han: 75 ho so

+ S6 ho so dang giai quyét trong han: 39 hd so

+ S6 ho so dang giai quyét qua han: 04 ho so

( Kém theo bdo cdo va bdo cdo qua Hé thong thong tin bdo cdo Chinh phit)

6. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC:



- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va Théng tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ciia Vin
phong Chinh phéi huéng din thi hanh mot sé6 quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND xa d3 phan cong
can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu 1am viéc tai Bo phan mét cira do dong chi
Chu tich UBND xa 1a Truéng ban.

- Thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xu 1y,
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan, khong co biéu hién hach
dich, ctra quyén, nhiing nhidu gy kho khin cho t6 chirc va cong dan khi dén giao
dich TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

- P bd tri phong 1am viéc cua bo phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day du
cac thiét bi can thiét cho phong mét ctra nhu: Mang Internet, hé théng mang LAN,
thiét bi song Wifi; May vi tinh; May in; M4y scan; Tt dung tai liéu; Ban ghé lam
viéc; Ghé ngoi cho; ban ghé dé viét danh cho cong dan, t6 chiic dén giao dich; Quat
mat; Céc trang thiét bj phu tro khac.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, h6 so giai quyét TTHC; Niém yét
cong khai mac thu 18 phi theo quy dinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chuc;
viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thyc hién khong qua mot 1an trong sudt qua
trinh giai quyét ho so cho cong dan, to chic.

- Bao dam su phdi hop chiat ché gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc cac
cong chirc ¢6 lién quan trong giai quyét cong viéc cia cong dén, to chic.

7. Thuc hign TTHC trén méi truwong dién tir:

UBND x3 d3 to chtc quan triét, trién khai cac ndi dung cta Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ctua Chinh phi ddi voi can b, cong chic va nhan dan nham
khuyén khich, thu hat t6 chirc, cong dan khai théac, sit dung hiéu qua TTHC trén
moi trudong dién tir. T d6 nang cao nhan thirc, trach nhiém cua déi ngti can bo,
cong chuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day manh thyc hién TTHC
trén moi truong di¢n tr, X8y dyng chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich
vu cong, glam tiéu cuc phién ha, giam t6i da thoi gian, chi phi cia cong dan va to
chire khi giai quyet TTHC.

8. Vé truyén théng hé tro klem sodt thii tuc hanh chinh:

- UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s 04/KH-UBND, ngay 18/01/2022 vé
thuc hién cong tac Kiém soat TTHC nam 2022 va Ké hoach sé) 01/KH-UBND, ngay
14/01/2022 vé tuyén truyén cong tac CCHC ndm 2022; Uy ban nhan dan xi thudng
xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén vé Kiém soat thi tuc hanh chinh va cong tac
cai cach hanh chinh trén Dai truyén thanh cta xa va thong qua cac budi hoi nghi, hoi
hop va cac budi sinh hoat cta cac hoi, doan thé, Trang thong tin dién tir cua xa; Dé
tao su hiéu biét cia ngudi dan va to chuc trong qua trinh giao dich giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa xi dugc thuan lgi hon; Cung cap
dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong
khai, minh bach cia co quan hanh chinh nha nudc; thu hat, dinh hudng nguoi dan,
t6 chtic tng dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Tir d6 timg budc



lam thay doi, nang cao nhan thirc cua ngudi dan va to chac vé thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tir, xay dung chinh quyén dién ti.

9. Nghién civu, dé xudt sang kién cdi cach TTHC: Khong c6

10. Kiém tra thuwe hién kiém sodt TTHC:

- Thyc hién Quyét dinh s6: 03/QD-UBND, ngay 07/01/2022 cia UBND x3 Phu
Mau vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2022; Ké hoach s6 04/KH-
UBND, ngay 18/01/2022 vé thyc hién cong tac Kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2022. Pé ¢ co s¢ hang ndm tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach kiém tra doi
ngil cong chire trong qua trinh thyc hién nhiém vu, nhat 13 cong chic truc tlep giai
quyét TTHC cho ngudi dan va t6 chirc tai bd phan 1 ctra, qua d6 kip thoi nim bat
nhimng kho khin, vudéng méac, nham dé ra nhiing giai phap thao g& trong qua trinh
thuc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC,
khic phuc nhimng ton tai, bat cap trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat
TTHC; Qua hoat dong kiém tra dé con gitp cho viéc tong hop nhimg sang kién, cai
tién, d6i méi trong hoat dong cai cach TTHC nham pho bién, 4p dung rong rii, co
hiéu qua hon.

- Viéc khen thudng can bd, cong chirc ¢6 thanh tich, viéc Xt 1y can bd, cong
chuac vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khéng c6

11. Ngi dung khac

- UBND x4 di chi dao cong chtrc 1am dau méi thyuc hién nhiém vy kiém soat
tht tuc hanh chinh tai x3 tham gia tdp huin nghiép vu; giao ban do cap trén to
chire; thuong xuyén phan anh kip thoi cac kho khan, vudng mic cua cip xa dén
Vién phong UBND cap trén nghién ctru giai quyét.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC dd dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan 1y hanh chinh cia Uy ban nhan dan x3, chat lugng phuc vu dich vu cong
ngay duoc nang cao thong qua thyc hién va duy tri co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong hién dai véi cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo huéng gon, don
gian, dé thuc hién, ddm bdo 3 giam: gidm thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
dong thoi két hop véi thai do phuc vu tan tinh, ¥ thitc trach nhiém trong thuc thi
cong vy cua can bd, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac
cong dan va t6 chire khi dén lién hé giao dich tha tuc hanh chinh, dem dén sy hai
1ong cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

1. Nhirng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat TTHC ctia Uy ban nhéan dan xa dd dugc trién khai dong
bo va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua cac bd
phan giai quyét TTHC khéng ngimg duoc cai thién.

- Nhimng két qua dat dugc cho thay qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhitng tac dong tich cuc trén moi linh vuc
kinh té, xa hoi.

- Viéc chuan hoa ndi dung cong bd TTHC duoc trién khai kip thoi va co
chat luong.

- UBND x4 d4 kip thoi ban hanh céc van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng din, dén déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc



phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitta cac don vi, bd phan chuyén
mon & dia phuong.

2. Nhirng vu diém

- Su quan tdm lanh, chi dao cua cép trén, cling nhu cong tac phdi hop giita
cac ban, nganh vé cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban xa; y thurc trdch nhi¢m va su nd luc phén d4u cta can bo, cong chirc lam
cong tac CCHC, can bd dau mdi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh da duge Uy ban nhan din xa thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND xa dat dugc nhiing két
qua nhét dinh, gop phan dap tmg ngay mot t6t hon nhu cau giao dich thu tuc hanh
chinh cua cong dan va t6 chuc khi dén giao dich TTHC tai xa.

3. Ton tai han ché

Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da dugc thuc
hién va dat dugc mot sd két qua nhét dinh, bén canh d6 van con mot s ton tai, han
ché do 1a:

- M6t sd can bo, cong chuc co luc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh chua nghiém.

- Cong tac kiém soat viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mdt s6 trudng
hop chua thuc sy nghiém tic, mic du khéng nhiéu nhung van con xay ra tinh trang
chua kiém soat chit ché qua trinh tiép nhan, xur 1y hd so va tra két qua, thoi han
giai quyét TTHC.

- Nguoi dan va to chie thiéu quan tdm trong viéc tham gia vao cong tac
kiém so4at TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi, gop ¥ vé thu tuc hanh chinh
va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat huy cao.

Nhitng mit han ché trén day xuét phat tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

4. Nguyén nhén:

- Su ph01 hop gilra cac by phan trong giai quyét TTHC chua thuc sy
nhip nhang, dan dén viéc trién khai mot so viéc chua that sy khoa hoc anh
huong dén cong tac cai cach hanh chinh noi chung va cong tac kiém soat
TTHC néi riéng.

- Cong tac truyén thong cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh TTHC tuy di dugc trién khai thudng xuyén, nhung van
chua c6 gop ¥, phan anh, kién nghi cua té chirc va cong dan vé TTHC dén
UBND x3 dé thong qua do thuc hién nhi¢m vu kiém soat TTHC duoc tot hon.

II1. Phwong hwéng nhiém vu thaoi gian téi:

pPé tiép tuc t6 chire thue hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
thot gian dén, Uy ban nhan dan xa tap trung thuc hién t6t mot sb nhiém vu trong
tam sau:

1. Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng hoat dong cua can bo 1am dau moi
vé kiém soat thi tuc hanh chinh & xa.

2. Bam sat cac nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyen c6 hiéu qua cac ké hoach
lién quan dén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dé ra.



3. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho cong dan, to chirc.
Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bo phan. Chu trong trién khai bang hinh thure tu kiém tra. Kip thoi xu ly cac
hanh vi nhiing nhiéu, giy ph1en ha cho cong dan, to chuc trong giai quyét TTHC.
DPong thoi co bién phap chin chinh, thdo g& kip thoi nhimg kho khin, vudng mic
tai dia phuong

4. Thudng xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong bé, sira doi, bd sung, bii bo
vé thu tuc hanh chinh giai quyét & cap x4; dé kip thoi diéu chinh, bd sung vao danh
muc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xi va
trong quy trinh ISO.

5. Niém yét cong khai cac Quyét dinh, danh muc thi tuc hanh chinh cua cap
trén tai bang niém yét caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé cong dan va t chic
thuan tién trong viéc tiép can khi dén giao dich TTHC.

6. Phdi hop véi cac bo phan truc thuoc UBND x4 ¢6 thi tuc hanh chinh giai
quyét tai xa theo Quyét dinh cia UBND tinh, thuong xuyén tién hanh ra soat va dé
nghi cép trén kip thoi stra d6i, bo sung va bai bo nhiing thu tuc hanh chinh khong
con phu hop;

IV. Nhirng kién nghi, dé xuat

Tang cuong hudng dan vé chuyén mon, nghiép vu trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh.

* Trén day 1a bao cao Tinh hinh két qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong di¢n tor cua xa Phu Mau nam 2022, kinh bao cado UBND
Thanh phé biét /.
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