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XA PHU MAU Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:156 /BC-UBND Phu Mau, ngay 14 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truomg dién tir cia xa Phu MauQuy 111/ 2022
(Tir 15/6/2022 dén 14/9/2022)

Thyc hién Cong van sd: 6900 /JUBND-TTHC, ngay 12 thang 9 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd Hué vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir Quy I nam 2022; Uy
ban nhan din x3 Phu MAau béo céo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat TTHC, cu
thé nhu sau:

I. Tinh hinh két qua Kiém soat thii tuc hanh chinh Quy 111/2022:

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

Cin ctr Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vian phong Chinh
pht quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac hé théng thong
tin bao cdo cua Van phong Chinh phu; Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/
2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 ndm 2020 ctia Chinh pht Vé thyuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir; Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét Cla co quan
trung wong duoc to chuc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cép x&; Quyét dinh
s6 3489/QP-UBND ngay 30/12/2021 caa UBND Tinh vé ban hanh Ké hoach kiém
soat thil tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach s6
269/KH-UBND ngay 13/01/2022 ctia UBND thanh phé vé thuc hién cong tac kiém
sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd nam 2022.

UBND x3 Phti Mau dd ban hanh K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 18/01/2022
vé Thuc hién cong tic kiém soat thti tuc hanh chinh trén dia ban xd nim 2022
nham chii dong trién khai va thuc hién.

Nhin chung, cac can b9, cong chirc trong co quan, nhét 13 can bo, cong chuc
lam cong tac dau moi vé kiém soat thu tuc hanh chinh da xac dinh dugc tAm quan
trong cua cong tac nay, xac dinh rd myc dich, yéu cau, tlnh than trach nhiém, y thirc
trude cong viec duoc giao; ddng thoi tuyén truyén, niém yét cong khai cac TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd, tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh dung theo quy dinh, qua d6 goép phan
vao cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi cua dia phuong.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx

2. Vé cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh:

UBND x3 thudng xuyén chi dao cic bo phan chuyén mén tién hanh ra soat danh
gia TTHC dé hang nam cong bd lai Hé thong quéan 1y chat lugng phu hop theo Tiéu
chuan QUOC gia TCVN 1SO 9001:2015; Cong khai, niém yét day du cac Quyét dinh
cong bd thi tuc hanh chinh, quyét dinh bé sung, stra d6i, bai bo va quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir vé TTHC cia UBND tinh ban hanh thudc cac linh vuc thudc tham
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cép x4 tai "Bo phan Tiép nhan va tra két qua"

3. Vé ra sodt don gidn héa thii tuc hanh chinh:

- Can bd lam déu méi vé thi tuc hanh chinh cta x4 tham muu UBND x& da ban
hanh Ké& hoach sé: 14/Qb-UBND, ngay 18/02/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2022, d& hang nam phdi hop vdi cac bo phan chuyén mén tién hanh
ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da duoc sta doi, bo sung; qua d6 dé bo sung thu
tuc hanh chinh con hiéu luc vao trong Bd danh muyc thu tuc hanh chinh giai quyét tai
x3d va dé xuat cap trén don gian hoa mot s6 TTHC khong con phu hop, dé tao diéu
kién thuan tién cho cong dan va to chirc khi dén giao dich va giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh chinh d3 dugc Uy
ban nhan dan x4 trién khai mot cach thudng xuyén, lién tuc. Mot sb linh vyc c6 quan
hé nhiéu dén to chuc va cong dan da dugc rat ngan thoi gian, giam bét gidy to
khong can thiét va viéc di lai cua to chirc, cong dan; y thire trach nhiém va thai do
phuc vu cta can bo, cong chitc dugc giao nhiém vu & b phan tiép nhan va tra két
qua duoc nang 1én. Co ban da dap tmg dugc nhu cau cong viéc, phuc vu cac to churc,
cong dan dén giao dich déu hai long va ung hd su doi méi trong cong tac cai cach
hanh chinh ctia nha nuéc.

- Téng s6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét tai xa: c¢6 29 linh vuc va 121
TTHC

- Loi ich ctia phuong an don gian hoa: Giam thoi gian thyc hién TTHC, giam
chi phi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va to chirc khi dén giao dich TTHC tai
B phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

4. Vé tiép nhan, xi Iy phdn dnh, kién nghi Ve quy dinh, thii tuc hanh chinh:

Trong Quy I1I nam 2022, UBND xa khong tlep nhan phan 4nh, kién nghi cta to
chirc va cong dan vé thu tyc hanh chinh giai quyét tai dia phuong.

5. Ve tinh hinh két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 1164 ho SO,

Trong d6: sb méi tiép nhan trong ky 1164 ho so (truc tuyén 0 hd so ; truc tiép
1164 hd so); sb tir ky trude chuyén qua: 0 hd so

- Sb luwong hd so da giai quyét: 1081 hd so ( trong dé, gidi quyét truéc han:162
hé so; diing han: 911 hé so; qud han: 08 h6 so, Nguyén nhdn do céng chirc VHXH
lién thong hé so tré han va lanh dao UBND xd duyét o so qud han).

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 83 hd so; ( trong d6, dang han 83 hd so).

( Kém theo bdo cdo qua Hé thong théng tin bao cdo Chinh phii)

6. Trién khai co ché mgt ciza, mét Ciza lién théng trong gidi quyét TTHC:

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cta Vian
phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh sé



61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND xa d3 phan cong
can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu 1am viéc tai Bo phan mét cira do dong chi
Chu tich UBND xa 1a Trudéng ban.

- Thuc hién nghiém ky cuwong, ky luat hanh chinh trong viéc tiép nhan, xu 1y,
giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va coéng dan, khong co biéu hién hach
dich, ctra quyén, nhiing nhidu gy kho khin cho t6 chirc va cong dan khi dén giao
dich TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua xa.

- Pa bd tri phong 1am viéc cua b phan tiép nhan va tra két qua; Trang bi day du
cac thiét bi can thiét cho phong mot ctra nhu: Mang Internet, hé théng mang LAN,
thiét bi song Wifi; May vi tinh; May in; May scan; Tt dung tai liéu; Ban ghé lam
viéc; Ghé ngoi cho; ban ghé dé viét danh cho cong dan, t6 chiic dén giao dich; Quat
mat; Cac trang thiét bi phuy tro khac.

- Thuc hién viéc niém yét cong khai quy trinh, h6 so giai quyét TTHC; Niém yét
cong khai mac thu 18 phi theo quy dinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chuc;
viéc yéu cau bo sung hd so chi dugc thyc hién khong qua mot 1an trong sudt qua
trinh giai quyét ho so cho cong dan, to chic.

- Bao dam su phéi hop chit ch& gilra cac co quan hanh chinh nha nudce céc cong
chtrc ¢6 lién quan trong giai quyet cong viéc cua cong dan, t6 churc.

7. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir:

UBND xi d3 to chic quan triét, trién khai cac ndi dung cua Nghi dinh sd
45/2020/ND-CP cua Chinh phiiddi véi can bd, cong chiic va nhan dan nhim
khuyén khich, thu hut t6 chirc, cong dan khai thac, st dung hiéu qua TTHC trén moi
truong dién ti. Tur d6 nang cao nhan thuc, trach nhiém cua doi ngll can bg, cong
chirc tang cudng Ky luét, ky cuong hanh chinh; day manh thuc hién TTHC trén méi
truong dién tu, xay dung chinh quyén dién ti, cai thién chat luong dich vu cong,
giam tiéu cuc phién ha, giam toi da thoi gian, chi phi ciia cong dan va to chuc khi
giai quyét TTHC.

8. Vé truyén théng hé tror Kiém sodt thii tuc hanh chinh:

- Puoc sy chi dao cua cap uy bang, UBND xa xéc dinh tuyén truyen thyuc hign
TTHC trén mdi truong dién tir voi phd bién, gido duc phéap luat, gan tuyén truyén
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cta dia phuong.

- UBND x4 di ban hanh Ké hoach sb 04/KH-UBND, ngay 18/01/2022 vé thuc
hién cong tac Kiém soat TTHC nam 2022 va Ké hoach sé6 01/KH-UBND, ngay
14/01/2022 vé tuyén truyén cong tac CCHC ndm 2022; Uy ban nhan dan xi thudng
xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh va cong tac
cai cach hanh chinh trén Dai truyén thanh cta xa va thong qua cac budi hoi nghi, hoi
hop va cac budi sinh hoat cua cac hoi, doan thé, Trang thong tin dién tir cua xa; Dé
tao su hiéu biét cua ngudi dan va to chic trong qua trinh giao dich giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cta xa duogc thuan loi hon; Cung
cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dé nang cao chit lwgng phuc vu va tinh
cong khai, minh bach cua co quan hanh chinh nha nuéc; thu hit, dinh huéng nguoi
dan, t6 chuc ung dung CNTT, tham gia xay dung Chinh quyén dién tir. Tr d6 ting
budc lam thay doi, ndng cao nhan thic ciia ngudi dan va to chic vé thuc hién TTHC



trén moi truong dién tu, xay dung chinh quyén dién tu.

9. Nghlen ctvu, dé xudt sang kién cdi cdch TTHC: Khéng c6

10. Kiém tra theec hign kiém sodt TTHC:

- Thyc hién Quyét dinh s6: 03/QD-UBND, ngay 07/01/2022 cia UBND xa Phu
Méu vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2022; K& hoach s6 04/KH-
UBND, ngay 18/01/2022 vé thuc hién cong tac Kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2022. Pé ¢ co so hang ndm tham muu UBND xa ban hanh ké hoach kiém tra doi
ngil cong chirc trong qué trinh thyc hién nhiém vu, nhat 13 céng chic truc tiép giai
quyét TTHC cho nguoi dan va té chire tai b phan 1 cira, qua d6 kip thoi ndm bat
nhimng khé khin, vudéng méac, nham dé ra nhiing giai phap thao g& trong qua trinh
thuc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC,
khic phuc nhimg ton tai, bat cip trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat
TTHC; Qua hoat dong kiém tra dé con gitp cho viéc tong hop nhitng sang kién, cai
tién, d6i méi trong hoat dong cai cach TTHC nham phé bién, ap dung rong rai, co
hiéu qua hon.

- Viéc khen thuong can bg, cong chirc cd thanh tich, viéc X 1y can bd, cong
chuc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khéng c6

11. Noi dung khac

- Thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Danh myc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cia co
quan trung wong dugcC t6 chiic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai B phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cp xa: Khéng
Co.

- UBND x4 d4 chi dao cong chuc 1am dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh tai x3 tham gia tdp huén nghiép vy; giao ban do cap trén t6 chc;
thuong xuyén phan anh kip thoi cac kho khan, vuong méc cua cip xa dén Vin
phong UBND cap trén nghién ctru giai quyét.

I1. Panh gia chung:

1. Panh gia tinh hinh:

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tic hoat
dong quan 1y hanh chinh ctia Uy ban nhan dan x3, chat lugng phyc vy dich vy cong
ngay duoc nang cao thong qua thyuc hién va duy tri co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong hién dai voi cac tha tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng gon, don
gian, dé thyuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
d6ng thoi két hop voi thai 6 phuc vy tan tinh, ¥ thirc trach nhiém trong thuc thi
cong vu cia can bd, cong chie da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cong
dan va to chirc khi dén lién hé giao dich thu tuc hanh chinh, dem dén su hai long cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam tét tinh hinh trat ty an toan
xa hoi ¢ dia phuong.

2. Nhitng két qua dat dwoc:

- Cong tac kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan xa da duoc trién khai dong bo
va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac bd phan
giai quyét TTHC khong ngimg duoc cai thién,



- Nhitng két qua dat duoc cho thiy qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban xi dang dem dén nhiing tac dong tich cuc trén moi linh vuc kinh
té, x4 hoi.

- Viéc chuan hoa nodi dung cong bd TTHC duoc trién khai kip thoi va co chat
lugng.

- UBND x4 di kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, don déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc phoi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giita cac ban nganh, bo phan chuyén mén
cia UBND xa.

3. Nhirng wu diém

- Su quan tim lanh, chi dao caa UBND cap trén, ciing nhu cong tic phdi hop
giita cac ban nganh, bo phan chuyén mén cia UBND x3 vé cong tac cai cach hanh
chinh va cong tac kiém soat TTHC trén dja ban x3; y thirc trach nhi¢ém va su né luc
phan dau caa can bo, cong chirc lam céng tac CCHC, can bd dau mdi thuc hién
kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xi thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong tam
cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh tai UBND x4 dat duoc nhiing két qua
nhét dinh, gép phan dap (mg ngay mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh
ctia cong dan va t chuc khi dén giao dich TTHC tai xa.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc thuc hién va dat duoc mot sb
két qua nhit dinh, bén canh d6 van con mot sd tn tai, han ché do 1a:

4. Ton tai han ché

- Cong tac kiém soat viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot s truong hop
chua thuc su nghiém tiuc, mac du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém soat chit ch& qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so va tra két qua, chua tuan thu day
du cac quy dinh vé quy trinh, thoi han giai quyét TTHC.

- Chua huy dong duoc dong dao su tham gia cuia ngudi dan va td chirc vao cong
tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi, gop y vé tha tuc hanh
chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc phat huy cao.

Nhitng mat han ché trén day xuat phét tir nhitng nguyén nhan nhu sau:

- Su phéi hop giita cac bd phan trong giai quyét TTHC chua thuc su nhip nhang,
dan dén viéc trién khai mot s6 viéc chua that sy khoa hoc anh hudng dén cong tac
cai cach hanh chinh néi chung va cong tac kiém soat TTHC néi riéng.

[11. Phwong hwong nhiém vu Quy IV nam 2022:

Pé tiép tuc to chuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
IV/2022, Uy ban nhan dan xa can tap trung thuc hién tbt mét s nhiém vu trong tim
Sau.:

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong hoat dong cua can bo lam dau moi vé
kiém soat thu tuc hanh chinh & x4.

- Bam sat cac nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC dé tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké hoach lién quan
dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dé ra.



- Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC cho cong dan, t6 chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac
b phan. Chi trong trién khai bang hinh tharc tu kiém tra. Kip thoi xur 1y céc hanh vi
nhiing nhiéu, giy ph1en ha cho céng dan, t6 chuc trong giai quyét TTHC. Dong thoi
c6 bién phap chan chinh, thao g& kip thoi nhimg khé khin, vuéng mic tai dia
phuong.

- Thudng xuyén cap nhat cac Quyét dinh cong bd, sira d6i, bd sung, bii bo vé
thil tuc hanh chinh giai quyét & cap xa; dé kip thoi diéu chinh, b6 sung vao danh
muc giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa xi va
trong quy trinh ISO.

- Niém yét cong khai cac Quyet dinh, danh myc thu tuc hanh chinh cua Cap trén
tai bang niém yét caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé cong dan va td chic
thuan tién trong viéc tiép can khi dén giao dich TTHC.

- Phéi hop véi cac bd phan truc thuoc UBND x3 c6 tha tuc hanh chinh giai
quyét tai xa theo Quyet dinh cua UBND tinh, hang nam tién hanh ra soat, danh gia
TTHC va dé nghi cap trén kip thoi sira d6i, bo sung va bai bo nhiing tha tuc hanh
chinh khong con phu hop;

IV. Nhitng kién nghi, de xuat: Khong

Trén day 1a Bo cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh Quy 111/2022 ciia UBND x& Phu Mau, kinh bao cado UBND Thanh pho biét /.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP. HDND- UBND Thanh phé; CHU TICH

- Luu VP. '
=

Nguyén Viin Trai



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

QUAN, PON VI

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH TAI CO

Ky béo cdo: Quy III/Nam 2022
(Tir ngay 15/6/2022 dén ngay 14/9/2022)

- Pon vi bao cio:

+ UBND xa Phu Mau

- Pon vi nhan bao cao:

+ VP. UBND thanh phb Hué

Don vj tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
q Pa xir Iy Pang xir Iy So
Tén Theo noi1 Theor thoi diém ) PAKN
nganh, dung tiép nhan Theo ndi | Theo thoi di€ém da xir
STT|linh vue| . dung tiép nhan Hanh| Quy ly (’;Iu’g’c
co Tong so . Vi dinh | dang
PAKN Hanh | Quy Tong so | Hanh | Quy Tong so \ N tdi cong
A : N A ; N hanh | hanh .
Vi dinh |Tu ky T Q Vi dinh |Tu ky T Q hinh | chinh khai
hanh | hanh | truge |02 hanh | hanh | truge |02 chinfi | chin
chinh | chinh chinh [ chinh
3) (8)= (13-
D @ [=@+O)| 4 [ G) | () (7) (9)+(10) | (9) | (10) | (11) | (12) (14)+(15) (14) (16)
=(6)+(7) =(11)+(12)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH

Ky bao cdo: Quylll/Nam 2022
(Tir ngay 15/6/2022 dén ngay 14/9/2022)

- Don vi bao cao:

+ UBND xa Phti Mau

- Pon vi nhan bio céo:
VP .UBND thanh phé Hué

Don vj tinh: S6 h6 so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhan S0 lrgng hd so di giai quyét S0 lugng gz;gt dang giai
STT Linh vue giai quyét Trong ky
2 I & Tu ky 2 « | Truée | Dung , Pung | Qua
Tong so Truc diTcl;l,Iiltllill);u trude Tong so han han Qué han| Tong so han han
TYER | chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
(1) 2) cor@| @ | 6 © g @ | © | WO |3)4ag| @ | 03
1 |Linh vuc Bao trg x4 hoi ( cap huyén) 18 0 18 00 13 5 3 5 5 5
2 |Linh vyc Ching thuc 877 0 877 0 826 4 821 1 51 51
3 [Linh vuc Dt dai ( cap huyén) 47 0 47 0 34 34 0 0 13 13
4 |Linh vygc Ho tich 215 0 215 0 207 118 87 2 8 8
5 Llnh‘\./uc, T:FHC hfn thorig linh vuc 7 0 7 0 1 1 0 0 6 6
[Nguoi co cong ( cap huyén)
TONG CONG 1164 0 1164 0 1081 162 911 8 83 83
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