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TiNH THUA THIEN HUE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH

Tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x4, thanh phd thudc tinh Thira Thién Hué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31/2019/0D-UBND
ngay 03 thang 6 nam 2019 ciia Uy ban nhdn dén tinh Thira Thién Hué)

] Chuong I
CAC QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

~ Quy dinh nay quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra lién ’théng tai Uy ban
nhan dan gsau day goi la UBND) cac huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh Thira
Thién Hug.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, gom:

a) UBND cac huyén, thi x4, thianh pho (sau day goi 1a UBND cap huyén).

b) Phong, ban chuyén moén thuoc UBND cac huyén, thi xa, thanh phé (sau
day goi la Phong, ban chuyén mon cap huyén).

¢) UBND cic x4, phuong, thi tran (sau day goi 1a UBND cap x3).

d) Céac co quan cta Trung wong duoc to chic theo hé théng nganh doc tai
dia phuong.

2. Can b9, cong chirc, vién chirc cua cac co quan co tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay (sau day goi chung la
cong chirc, vién chuc).

3. Tf) chtrc, ¢4 nhan c6 yéu cau thue hién thu tuc hanh chinh (sau day goi
chung la t6 churc, cd nhan).

4. Doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh cong ich, doanh nghiép, ca
nhan duoc thué hodc dugc uy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 3. Cac nguyén tic thwe hién tiép nhan va tra két qua

1. Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chiic, c4 nhan theo co ché
mét cura, mot cura lién thong duoc quan ly tap trung, thong nhat. T6 chirc tlep

nhan hd so va tra két qua tai mot ddu moi 13 Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén, trir nhiing tht tuc hanh chinh dac thu.
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2. Lay su hai long cua t6 chure, ca nhén 1a thudce do chat lugng va hiéu qua
phuc vu cua cong chirc, vién chic va co quan c6 tham quyén.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip tho1, nhanh chéng, thuan tién, ding
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va co su
phdi hop chit ché giita cic co quan cd thdm quyén.

4. Qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh dwoc don dbe, kiém tra, theo
doi, giam sat, danh gid bang cac phuong thic khac nhau trén co s ddy manh
ung dung cong nghé thong tin va cé su tham gia cua t6é chirc, cd nhan.

5. Cong chirc, vién chic tiép nhan khong dugc yéu ciu té chirc, ¢4 nhan
ndp thém bat ky mdt loai gidy to nao khac ngoai danh muc thanh phan ho so.

6. Viéc hudng dan, yéu cau bd sung, diéu chinh ndi dung, gia han thoi
gian giai quyet ho so cho t6 churc, ¢4 nhan dugc thuc hién mot 1an, cu thé, day
du bang van ban.

7. Khong 1am phat sinh chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

8. Trung tim Hanh chinh cong cap huyén lam viéc cic ngdy trong tuan tir
thir hai dén thtr sau va sang thur bay theo gid hanh chinh, trir cac ngay 1€, tét....
theo quy dinh cua phap luat.

) Chuong 11 ) '
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY, TRA KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Picu 4. Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh cia Trung tim Hanh
chinh cong cap huyén

1. Trung tdm Hanh chinh cong cdp huyén tiép nhan hd so tat ca cac thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, céc tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua cac co quan duge to chirc theo
hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu, thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dan cc xa, phuong, thi tran dugc giao tiép
nhan tai cép huyén.

2. Pbi v6i nhitng thu tuc hanh chinh dic thu duge Cha tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh cho phép khong thuc hién tiép nhan tai Trung tim Hanh
chinh cong thi phong, ban chuyén moén duoc tiép nhan tai don vi, nhung phai
cap nhat vao H¢ thong xir ly mot cura tap trung va phai ap dung quy trinh theo
ddi viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két qua giai quyét tuong ty nhu quy dinh tai
cac Piéu 7, 8,9, 10, 11 cua Quy dinh nay.

Piéu 5. Cach thirc tiép nhan hd so va tra két qua
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1. Truc ‘giép tai Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén hoic tai co quan
chuyén moén do61 voi nhing thu tuc hanh chinh dac thu duge Chu tich UBND
tinh quyét dinh khong dua vao Trung tim Hanh chinh cong.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Thu tudéng
Chinh phu, qua thué dich vu cia doanh nghiép, ca nhan hodc qua ty quyén theo
quy dinh cua phap luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong cua tinh.

Pi¢u 6. Hwong din ké khai, ding ky giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Cong chuc, vién chuc Trung tdm Hanh chinh cong c6 trach nhiém
hudng dan t6 chuc, ca nhan:

a) Cac ho so, gidy to ma to chirc, ca nhan phai ndp khi giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thii tuc hanh chinh;

, ¢) Mtic va cach thic ndp thué, phi, 1€ phi hodc cac nghia vu tai chinh khac
(néu co);

d) Cach thuc hién tao tai khoan dé dang ky giao dich thi tuc hanh chinh;

d) Cung cqép cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh khi t6 chtic, ca nhan y€u cau theo quy dinh phap luat.

Noi dung huéng din phai bao dam chinh xac, ddy du, cu thé theo vin ban
quy pham phap luat dang c6 hi¢u luc, quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh ctua
Chu tich UBND tinh.

2. Viéc hudng dan t6 chuc, ca nhan co thé thuc hién thong qua cac cach
thirc sau:

a) Hudng dan tryc tiép tai Trung tdm Hanh chinh cong;

b) Huong din qua hé thong tong dai hodc sb dién thoai chuyén dung di
cong bo cong khai;

C) Huong da:gn truc ‘guyén trén Cong Dich vu cong tinh hodc qua mang x4
hoi duoc cap c6 tham quyén cho phép;

d) Bang van ban duoc gti qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bd ho so dién mau, qua cac video huéng din miu dung sin
hoac bang cac cach thirc khac.

Noi dung huéng dan duoc luu tai Trung tAm Hanh chinh cong.

3. Truong hop danh muc tai liéu trong ho S0 giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so voi danh muyc tai liéu dugc cong bd cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay hodc tai liéu chua cung cap day du thong tin theo biéu mau
huéng dan cua co quan c6 tham quyén thi cong chure, vién chirc ti€p nhén ho so
thu tuc hanh chinh huéng dan dai dién t6 chuc, ca nhan b6 sung mdt 1an day du,
chinh xac.
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4. Cong chuc, vién chic Trung tdm Hanh chinh coéng hd tro to chuc, ca
nhan thyc hi¢n tao tai khoan st dung khi dén ndp ho so tai Trung tam.

Piéu 7. Tiép nhan ho so

1. B6i véi ho so ndp tryc tiép, cong churc, vién chuc tiép nhan hd so kiém
tra tinh hop 1€, chinh xac, day du ctia hd so. Néu hd so khong thudc pham vi g1a1
quyet thi huéng dan dé to chirc, ca nhan dén cac co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh.

a) Truong hop hd so chua hop 1€, chua chinh xac, day du theo quy dinh
thi huéng dan t6 chirc, ca nhan b sung, hoan thién hd so bang Phiéu yéu ciu
bo sung, hoan thién ho so (Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet
dinh nay);

b) Truong hop tu Cllé)i nhan ho s0, cong chire, vién chic tiép nhan ho so
phai néu r6 Iy do theo mau Phiu tir chdi giai quyet ho so thu tuc hanh chinh
(Mau s0 03 tai Phu luc ban hanh kéem theo Quyét dinh nay);

¢) Truong hop hd so hop 18, cong chirc, vién chire tiép nhan hd so céap
nhat thong tin vao Hé thong xu ly mét cura tép trung va lap Gidy tlep nhén ho SO
va hen tra két qua, Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau s6 01, s6 05
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyet dinh nay); chuyén ho so cho bd phan sO
hoa ho so dé luu trir, giai quyét hd so trén moi trudng mang.

d) Truong hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu ho so da day du, chinh xac, du diéu
kién tiép nhan, cong chue, vién chire tiép nhan khong phai lap Gidy tlep nhan hd
so va hen tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Heé
thong xur ly mot ctra tap trung; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua thi cong chirc, vién chirc cung cdp cho ngudi
nop ho so.

2. Boi voi ho so nop qua dich vu buu chinh, cong chirc, vién chire tiép nhan
ho so cung nhan vién buu chinh ki€ém dém ho so, bao dam phu hgp véi danh
muc tai liu ghi trén Phi€u guri ho so cia buu chinh.

a) Cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so thuc hién cac cong viéc & Khoan
1, Biéu nay.

b) Thoi han giai quyét duoc tinh tir ngay cong chie, vién chirc tiép nhan
nhan dugc ho so hop 1€, day du tir nhan vién buu chinh (Bién ban giao nhan ho
so gitra cong churc, vién chire ti€ép nhan va nhan vién buu chinh).

¢) Trung tdm Hanh chinh cong c6 trach nhiém tra lai hd so khong thudc
pham vi giai quyét, hd so chua hop 1¢, diy du hodc chuyén Phiéu huéng dan
hoan thién ho so, Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan
ngay trong ngay theo dudong buu chinh.

3. DBbi v6i hd so ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong cua tinh, cong
chirc, vién chirc tiép nhan h so phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, ddy du cua
ho so.
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a) Truong hop hd so chua day du, chinh xac hodc khong thudc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, cong chirc, vién chirc tiép nhan phai co thong
b4o, néu rd ndi dung, 1y do va huéng dan cu thé, dﬁy du mot 1an dé td chire, ca
nhan bd sung day du, chinh xac hodc gui dung dén co quan c6 thAm quyén.

Viéc thong bdo duoc thuc hién thong qua chirc nang gui thu dién tir, gui
tin nhan té1 to chire, ca nhan qua Cong Dich vu cong cua tinh.

b) Néu hd so cua to chure, ca nhan day du, hop 16 thi cong chure, vién chirc
tiép nhan ho so guri Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chire, ca nhan
qua Cong Dich vu coéng cta tinh va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy dinh.

4. Dbi voi ho so lién thong tir UBND cap x4 tiép nhan trén Hé thong xir Iy
mot cura tap trung, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so phai xem xét, kiém tra
tinh chinh xac, ddy du cua hd so; lap Glay tlep nhén ho s0' va hen tra két qua,
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau s6 01, sb 05 tai Phy lyc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay) va chuyén cho co quan c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy dinh.

Picu 8. Chuyén hd so cho co quan giai quyét thii tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy dinh nay, cong chuc, vién chtrc ti€p nhén ho so phai chuyén hd so dén co
quan c6 tham quyén giai quyéet nhu sau:

1. Chuyén dit 1iéu ho so dién tor da duoc sd hoa, duge ky s6 hodc duoc tiép
nhan tryc tuyén cua to chire, cad nhan dén co quan c6 tham quyén giai quyét thong
qua Hé thong xur Iy mot cura tap trung cua tinh.

2. Chuyén hd so gidy (kém theo Giéy tiép nhan hd so va hen tra két qua,
Phleu kiém soat qué trinh giai quyét hd SO’) cho co quan c6 thim quyén giai
quyét ngay trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép
theo d6i voi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

Viéc chuyén hd so gidy dén co quan c6 thAm quyén giai quyét duoc thuc
hién bang cach chuyén truc ti€p hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich
nhung phai bao dam tiét ki¢m, hi€u qua, an toan ho so tai li¢u.

3. Co quan c6 tham quyén giai quyét tiép nhan ho so, kiém tra va tra lai
h6 so khi phat hién ho so do Trung tim Hanh chinh cong chuyén dén khong
dung s6 luong hodc chua dy du thanh phan theo danh muc thi tuc hanh chinh.
Trung tdm Hanh chinh cong c6 trach nhiém lién h¢ voi td chirc, ca nhan dé xin
16i va d& nghi hoan chinh hé so theo quy dinh.

Piéu 9. Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, Thu truéng co quan cd
tham quyén phéan cong cong chirc, vién chire xir 1y truc ti€ép xem xét, tham dinh
ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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2. Truong hO’p thu tyc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra, x4c minh
ho s0, cong chue, vién chirc duge giao xur ly hd so thuc hién tham dinh, trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao He thong xu 1y mot cura
tap trung va ghi thong tin vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so; chuyén
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho Trung tAm Hanh chinh cong.

3. Trudng hop c¢6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so

a) Cong chirc, vién chuc duge giao xur ly hd so thyc hién tham tra, xac
minh, trinh cp c6 tham quyén quyét dinh, cap nhat thong tin vao He théng xu ly
mot ctra tap trung va ghi thong tin vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
SO;

b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc 1ap thanh hd 80, luu thong tin
vao He thong xir 1y mot ctra tap trung va luu tai co quan giai quyét. Trudng hop
can c6 mat ca nhan, t6 chtrc dé tham tra, xac minh ho so thi phai cap nhat thong
tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung tham tra, xac minh trén Hé
théng xtr Iy mot ctra tdp trung hodc thong bao cac ndi dung trén cho Trung tim
Hanh chinh cong trong trudng hop giai quyét ho so gidy dé theo ddi, gidm sat.

4. Pbi VOl ho6 so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyet co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho so kém theo thong bao bang van
ban va néu rd 1y do, ndi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu ciu bo sung, hoan
thién ho so dé gui cho ca nhén, to chic thong qua Trung tim Hanh chinh cong.
Thoi gian thong bao tra lai h6 so khong qua ba (03) ngay lam viéc ké tur ngay
tiép nhan hd so, trir trudong hop phap luat chuyén nganh da co quy dinh cu thé vé
thot gian. Thoi gian giai quyet duogc tlep tuc tinh sau khi nhan du hd so. Qua
thoi gian thong bao tra lai hd so dé diéu chinh, bd sung co quan giai quyét thi
tuc hanh chinh khong c6 vin ban hudng dan, dé nghi bo sung ndi dung hd so thi
ho so dugce xem 1 hop 1€.

5. Trudng hop ho so phai ldy ¥ kién cta cac don vi c6 lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so giri thong bao dién tir hodc van
ban phéi hop xtr Iy dén cac don vi ¢o lién quan, trong do néu cu thé noi dung lay
y kién, thoi han lay y kién. Viéc lay ¥ kién phai dugc cép nhat day du vé noi
dung, thot han, co quan lay ¥ klen trén Hé thong xur Iy mot cira tap trung va
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;

b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 16i cac nodi dung
dugc lay ¥ kién theo thoi han lay y kién va cap nhat két qua tham gia ¥ klen vao
Hé thdng xir Iy mot ctra tap trung va Phiéu kiém soat qué trinh giai quyet hd so.
Truong hop qua thoi han liy y kién ma co quan, don vi duoc ldy ¥ kién chua c6
van ban gidy hodc van ban dién tur trd 161 thi co quan, don vi chu tri thong bao
cho Giam d6c Trung tim Hanh chinh cong vé viéc cham tré dé phéi hop xtr 1y.

6. Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gitta cac co quan
c6 thiam quyén cing cp
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a) Truong hop to chiic, c4 nhan nop ho Y glay, Trung tam Hanh chinh
cong xac dinh thr ty cac co quan co thAm quyén giai quyét, chuyén ho so gidy
den co quan chu tri giai quyét. Co quan chu tri co trach nhiém xur ly hd so, cung
cap két qua giai quyét thudc tham quyén (néu cb); thyc hién chuyén ho so lién
thong theo quy dinh dén co quan tham gia giai quyét tiép theo, trong do Phiéu
chuyén xur 1y phai néu rd ndi dung cong viée, thoi han giai quyét cia co quan
tham gia; cAp nhat thong tin xir 1y, thong tin chuyén xir 1y vao Hé théng xtr 1y
mot cira tap trung va Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so;

Co quan tham gia giai quyet hd so lién théng c6 trach nhiém xur 1y theo
tham quyén, chuyén két qua va hd so cho co quan c6 thim quyen tlep theo theo
thtr ty Trung tam Hanh chinh c6ng xac dinh; co quan co tham quyén cudi cung
giai_ quyét xong thi chuyén két qua va hé so kém theo cho co quan co6 tham
quyén chu tri; co quan chi tri chuyen két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
Trung tdm Hanh chinh céng dé tra két qua cho ca nhan, t6 chic theo quy dinh;
cap nhat tinh hinh, két qua xt 1y hd so lién thong vao He théng xtr Iy mot cira
tap trung va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so.

b) Trudng hop ca nhan, t6 chitc ndp ho so dién tir, Trung tdm Hanh chinh
cong chuyén ho so dién tir dén tat ca cac co quan, don vi tham gia giai quyét,
trong do ghi r6 trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua cua cac co
quan, don vi tham gia giai quyet Co quan, don vi tham gia giai quyét ho so lién
thong thyc hién xu 1y theo tham quyén, tra két qua giai quyét cho co quan, don
vi can str dung két qua giai quyét cho cac budc tlep theo va gui cho Trung tam
Hanh chinh cong dé tra két qua cho ca nhan, to chirc theo quy dinh; cip nhat
tinh hinh, két qua xtr 1y hd so lién thong vao Hé thong xtr Iy mot cira tap trung.

7. Truong hop hd so thue hién theo quy trinh lién thong gitra cac co quan
¢ tham quyén khong cing cap

a) Trung tim Hanh chinh cong chuyén ho so gidy dén co quan chu tri giai
quyét; co quan chu tri ¢6 trach nhiém xir 1y ho so; thuc hién chuyén ho so lién
thong theo quy dinh dén cic co quan tham gia giai quyét lién thong. Chuyén
thong tin trén Hé thong xtr Iy mot cira tap trung cho cac co quan, don vi tham
gia giai quyét lién thong dé giam sat.

b) Co quan tham gia giai quyet lién thong xur ly hoé so theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3, 4, 5 Piéu nay; chuyén két qua giai quyet cho co quan chu tri giai
quyét de gui cho Trung tam Hanh chinh c6ng noi tiép nhan ho so cia c4 nhan, to
chtrc tra két qua theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua.

8. Truong hop hé so thudc tham quyén giai quyet cta cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cip xa dugc giao tiép nhan
tai cAp huyén

a) Trung tdm Hanh chinh cong tiép nhan va chuyén hd so dién tir, ho so
gidy dén co quan chu tri giai quyét;

b) Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xir Iy hd so; chuyén két qua giai quyét
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cho Trung tam Hanh chinh cong noi tiép nhan hd so cia c4 nhan, to chuc tra két
qua theo Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua.

9. Cac hd so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay sau khi thim dinh
khéng du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai ho
so' va thong bao béng van ban néu 16 1y do khong giai quyét hd so theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so giri cho ca nhén, t6 chtc thong qua Trung tam
Hanh chinh cong. Thong bao dugc nhap vao muc tra két qua Hé théng xir Iy mot
cua tap trung va S6 theo doi ho so (Mau s6 06 tai Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay). Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo
quy dinh.

10. Truong hop khong thé giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding thoi
gian quy dinh, trong thoi han cham nhat 01 (mot) ngiy trudc ngay hét han, co
quan, don vi giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban cho Trung tim Hanh
chinh cong va giri Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua (MAu s6 04 tai Phy
luc kem theo Quy dinh nay) cho ca nhan, t6 chirc, trong d6 ghi 18 1y do qua han,
thoi gian xin gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thyc hién
khong qua mot lan.

Thoi gian gia han tra két qua yéu cau khong qua thoi han giai quyét tha
tuc hanh chinh d6 (d6i vé6i nhiing thu tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét dudi
8 ngay) hodc khong qua 1/2 thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh (d6i véi
nhing thi tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét tir 8 ngay trd 1én).

Cin ci Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua, Trung tm Hanh chinh
cong diéu chinh lai thoi gian tra két qua xu ly trén He thong xir 1y mot cira tap
trung, dong thoi gui thong bao dén to chue, ca nhan qua thu dién tr hodc tin
nhin dién thoai hodc mang x3 hoi dugc cap c6 thim quyén cho phép (néu cb).

Piéu 10. Chuyén két qua giai quyét vé Trung tim Hanh chinh cong

Ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh phai dugc co quan co tham quyén
giai quyét ky sb, cap nhat va chuyén trén Hé thong xur Iy mot cira tap trung.

Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh chuyén ban chinh két qua giai
quyet (c6 kém theo Phi€u kiém soat qua trinh giai quyct ho so) cho Trung tam
Hanh chinh cong cham nhat trudc 2 gid so vdi gio hen tra ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua.

Viéc chuyén ban chinh két qua va ho so ho so lién quan (néu c) duge thuc
hién bang cach chuyén truc ti€p hodc thong qua dich vu buu chinh cong ich
nhung phai bado dam ti€t ki¢m, hi¢u qua, an toan ho so tai ligu.

Piéu 11. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, c4 nhan phai
bao dam day du theo quy dinh.

2. T6 chirc, c4 nhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo thoi
gian, dia diém ghi trén Gidy ti€ép nhan hd so va hen tra két qua. Trudong hop t6
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churc, ca nhan da dang ky nhan két qué qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua
duoc thyc hién qua dich vu buu chinh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trudc thoi han quy
dinh duoc Trung tAm Hanh chinh céng thong bao cho tb chirc, ca nhan biét trudc
qua tin nhén, thu dién tt, dién thoai hodc qua mang xa hoi duogc cép cd tham
quyén cho phép.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan duoc luu trix
tai HE thong xtr Iy mot ctra tip trung cua tinh dé€ phuc vu viéc st dung, tra ctru
thong tin, dit li¢u theo quy dinh ctia phap luat.

5. Két thic viée tra két qua, trong thoi gian 02 ngay, Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so duoc sao chup thém 01 ban. Ban chinh chuyén vé co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh dé luu trit theo hd so; ban sao dugc luu giit tai
Trung tim Hanh chinh cong dé phuc vu cong tac tong hop, bao céo, danh gia.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan
trong viéc gidi quyet ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoiac bi hw
hong va trong cham tra két qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,
néu 16i thuc vé cong chuc, vién chire, co quan co tham quyén thi cong chue,
vién chuc, co quan c6 thim quyén phai stra doi, bd sung, bii bo, thay thé hoic
dinh chinh sai sét va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra d6i, bo sung, bai
b, thay thé hodc dinh chinh.

2. Truong hop ho so bi mét, bi that lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan c6 trach
nhiém phéi hop véi td chirc, ca nhan co hd so, giéy to bi mat, bj tht lac hodc bi
hu hong va co quan, to chtrc c6 thAm quyén dé khac phuc hau qua; xac dinh co
quan, to chtic, ca nhan da lam mat, that lac, hu hong ho so dé quy trach nhiém
chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai ho s0, gidy to, cac trach
nhi¢m khac co lién quan va xin 16i t6 chure, ca nhan vé sy ¢d nay. Trudng hop
lam mat, that lac, hu hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tuy
theo tinh chit, mirc d6 cua hanh vi vi pham, td chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham
s€ bi xur ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Ho so két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dugc xur Iy theo quy dinh cta Thi tudng
Chinh phu va phap luat c6 lién quan.

4. Co quan, don vi giai quyét hd so dé xay ra tinh trang chdm tré hodc co
van ban tra ho so, yéu cau bod sung ho so, huéng dan cong dan, to chirc co trach
nhiém giai trinh kién nghi, khiéu nai cta cong dan, t6 chirc (neu o).

Piéu 13. Phwong thirc ndp phi, 18 phi

1. T chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh da dugc quy dinh (néu ¢06) theo cac phuong thiic sau day:
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a) Truc tiép nop hodc chuyén vao tai khoan phi, 1¢ phi cia Trung tim
Hanh chinh cong;

b) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan cia doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh cong ich dé chuyén cho Trung tdm Hanh chinh cong trong
truong hop thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich hoac
nop ho so truc tuyén;

¢) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 1& phi ciia Hé thong xur
1y mdt ctra tap trung.

2. Trong truong horp khong ndp truc tiép thi chung tir ndp tién, chuyén
khoan tlen phi, 1& phi giai quyét thil tuc hanh chinh hodc bién lai thu phi, 1& phi
giai quyet thu tuc hanh chinh (néu co) duge gui kém theo hd so dén co quan co
tham quyén giai quyét th tuc hanh chinh.

~ Chuong III
CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA LUU TRU

Picu 14. Cong tac kiém tra, bio cao

1. Binh ky 01 thang mot lan, Trung tim Hanh chinh cong tong hop két
qua tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cua phong, ban chuyén mén dé tham
muu Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cép huyén bao c4o lanh
dao UBND cap huyén.

2. Pinh ky 06 thang mdt 1an, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén phdi hop v6i phong, ban chuyén mén, cac co quan trung
wong dong tai dia phuong dé danh gia két qua, rat kinh nghiém va nang cao chat
luong, hiéu qua cua co ché phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét, tra
két qua thu tuc hanh chinh (c6 ghi nhan bang vian ban).

3. Uy ban nhan dan cép huyén ¢ trach nhiém bao cao Uy ban nhan dan
tinh (thong qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) vé tinh hinh tlep nhén, giai
quyet thl tuc tha tuc hanh chinh (két qua, kho khin, vuéng mic, kién nghi, dé
xuat) tai cac bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nam.

DPiéu 15. Luu trir ho so

Trung tdm Hanh chinh cong, cac phong, ban chuyén mon va cac co quan
thuc hién viéc luu trit ho so theo quy dinh hién hanh vé cong tac luu tri.

Chuong IV
TRACH NHIEM THI HANH
Pi¢u 16. Trach nhiém thi hanh

1. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé Hué c6 trach nhiém tb
chtrc quan triét nd1 dung Quy dinh nay dén cong chirc, vién chirc thugc tham
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quyén quan ly, tap trung vao cac d6i tuong truc tiép tham gia quy trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tyc hanh chinh cho t6 chiic, ca nhan theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

7 2. Vian phong UBND tinh c6 trach nhiém huéng dan, theo d6i,, don déc,
kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nam hoac dgt xuat bao cao
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 khé khin, vudéng mic,
cac co quan, dia phuong gui y kién vé Vin phong UBND tinh tong hop, bao
c40 UBND tinh diéu chinh, b6 sung phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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